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 إلى روح والدي رحمه الله وأسكنه فسيح جنانه

 

التي كان رضاها هو غايتي  ، إلىمنبع الحب والحنان إلى

نتظر مني أن فقدمت لي الكثير الكثير ولم ت.... وطموحي

 !أشكرها

 ةالحبيب والدتي

 

وكانت محبتهم لي تحمل كل معاني  كل الذين أحبوني إلى

الكلمات الطيبة في معجم حياتي، فكبرت معهم وترعرعت 

 . رفقاء دربي.... ياهم علـى الدربإبينهم وسرت أنا و

 أخواني وأخواتي

 

كل الأشخاص الذين قدموا لي كل أنواع العون والمساعدة  إلى

 .في إنجازي لهذا الجهد المتواضع

 أصدقائي وأحبتي
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 الشكر والتقدير


  فضله ع له  نان بت  فوق أشخك هبتا لللها لبًكثو بً  بتآلبدلى  أنآبزهدل ج
بتعئلبت   بضع،  أعت بت آ فل بتال   زعموتبتشخك  بتآ ف  إ و آلن أ أ البإ   به ب

ب شخك  بًزاز تبلإشخ بف تولبتآ ب ل بت ي ت بتغللك   ت دلىه هبت   تل؛اوثأنهتبوان ب ك ج
. لاف أيتالل   الوببتنصح بلإ شخ لت هوللف   إدلبله هبت   تل

 و  ن أوضً أ أ البزعموتبتشخك  بتآ ف  تك فلبأ     بتك ببأدض ءبتئوتلبت ل و ول
أتلبشخك ي  الو يبتص تعأدض ءتعنلف ت ب إلب  بأد  تف ع  آليتبتزون، أوضً 

زلبء لاال  ئببتاوج لبت ن تشخلبتك و ل بت  ت  دلى فضلئبزا بء  تز ت ن تشخله هبت   تل،  ب 
.ز تكبتصص ع

 لإنع مه بك   أ البز تشخك بتعموت افلبتع وتتكت    هبف  شخعوآ     نل 
 بلاص    ص صل  أاز ت  أصلت ت    بء بتل ب لبتعئل دونل بأ    ، بتعئل تئب ك    بت و 

 آ       أزل ه  ت   بت هزواول، بتل ب ل ه ه  ب    ب نع ح  ب  ف لفع  عت بللهدم زآل  بتفضت
وقتئبف صل ل   ئولان آعمبتكل  ند  الو ه ،فلاو آن إلاأ أ اتبللهدم عتبت  ف

. هنن بتآموم
 ف بتنئ ولأ البزص تعبتشخك  بتآ ف  إتىبأ    بتلك    توسبتع  آل ن بزهبتك بب،

 أصعز ت ك د ولكلولإلب  بت  ت بأد  ت أدض ءبتئوتلبت ل و ول بلإلب ول ك فلبتآ  لو 
  دلى بت آ  لل بتزوندلىا   يت ع  آل بتص حف  هلابه ب  د ول ف  بتكزو   عئ لهب

.بتآ ت  بتآلوب بت   وم


 عبد اع معجمي المطير  : الباحث
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 قائمة المحتويات
 الموضدددددوع الصفحة
ب  ف وا
ج إت ب  بت مببزا بنو ع  آليتبتزون أنل  ئ   آلو   ئ 
ل ت ب تعنلبت ن تشخل
ها بلإهلبء
   بت الو بتشخك 
م ت ت لبت ا  و ن
ي ت ت لبتعلب ت
ك ت ت لبأشخك ت
ك ت ت لبت لااق
ت بت لصعز تلغلبتآ زول
ب بت لصعز تلغلبلإنعلومول

 الإطار العام الدراسة: الفصل الأول
6 بت ال ل1-1
3 بتل ب ل شخكلل1-6
3 أهلبفبتل ب ل1-3
4 بتل ب لأه ول1-4
5 ههبتل ب ل ص1-5
5 ف ضو نبتل ب ل1-2
2  صهلا نبتل ب ل1-7
7  اللبنبتل ب ل1-8

 الإطار النظر  والدراسات السابقة: الفصل الثاني
9  مرونة سلسلة التوريد: المبحث الأول  6-1
9   ئول6-1-1
9  ل للبت   ول  فئ ب6-1-6
11  ل للبت   ولأه ول6-1-3
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11  ل للبت   ولأهلبف6-1-4
16 إلب   ل للبت   ول6-1-5
13 ف بتلإلب   ل للبت   ول6-1-2
13 دن ص إلب   ل للبت   ول6-1-7
15  ص وبإلب   ل للبت   ول6-1-8
18  ز لئإلب   ل للبت   ول6-1-9
19   هلز ننع ح ل للبت   ولف بتشخ ك ن6-1-11
61   نل ل للبت   ول 6-1-11
61    نل ل للبت   ول فئ ب6-1-11-1
61 أزآ ل   نل ل للبت   ول6-1-11-6
21    نلبت ن ج-1
66    نلبتآ لول-2
63    نلبت م ول-3
64    نلبت  لوب-4
64    نلنلببت آل   ن-5
62 الأداء في الشركات: المبحث الثاني 6-6
62   ئول6-6-1
62  فئ ببألبء6-6-6
67 أ ز بتو سبألبء6-6-3
67 أه ولبألبءف بتشخ ك ن6-6-4
68 تو سبألبءف لت  غو بنزوتلبأد  تبت آ ص  6-6-5
31  ا ووسبألبءف بتشخ ك ن6-6-2
31 زه تلبألبءبت   بم 6-6-7
31  فئ بزه تلبألبءبت   بم 6-6-7-1
33 أه ولزه تلبألبءبت   بم 6-6-7-6
33 أهلبفزه تلبألبءبت   بم 6-6-7-3
34  مبو زه تلبألبءبت   بم 6-6-7-4
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35 أزآ لزه تلبألبءبت   بم 6-6-7-5
41  الدراسات السابقة : المبحث الثالث 6-1
41 بتل ب  نبتآ زول6-3-1
45 بتل ب  نبأعنزول6-3-6
47  و ومبتل ب لد بتل ب  نبت  زال 6-3-3

 (الطريقة والإجراءات)منهجية الدراسة : الفصل الثالث
49  نئجبتل ب ل3-1
49  ع  عبتل ب ل3-6
51  ص ل ع عبتزو ن ن3-3
56 ألب بتل ب ل3-4
56 بص ز  صلقبألب 3-4-1
53 ثز نبألب 3-4-6
54 نزه والبت آ تع نبلإاص تولأ  توب الوتبتزو ن 3-5

 لنتائج والتوصياتوالفرضيات اختبار اض وتحليل البيانات و عر : الفصل الرابع
57 بتصص تعبتلو غ بفول بت لوفول ع  عبتل ب ل4-1
21  د ا  الوتبتزو ن ن4-6
28 بص ز  بتف ضو ن4-3
74 ن  تجبتل ب ل4-4
72 بت  صو ن بت ا  ا ن4-5
77 ت ت لبت  بعع
84 ت ت لبت لااق
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56 . ع لانبلإع زل أ مبنئ  (3)

53
 آ  تأتف ك  نز ختل ااق  ل عل صلبتول ثز نبتزو ن نبت ب ل ن  تجبص ز  

.بلا  ز نلف 
(4)
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21 بأ   هبت  عاللإع ز ن ع  عبتل ب ل (11)
21 (   نلبت ن ج)ن  تج أيأف بلبتآونلا ت   نل ل للبت   ول (16)

21
   نل)لى    ىكتفا  ا ت   نل ل للبت   ولن  تج أيأف بلبتآونلد

(بت ن ج
(13)

21 (   نلبتآ لول)ن  تج أيأف بلبتآونلا ت   نل ل للبت   ول (14)
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 قائمة الأشكال
 رقم الشكل عنوان الأشكال الصفحة
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www.manaraa.com

 ت 

 سلسلة التوريد في مداء الشركات الصناعية الكويتيةمثر مرونة 
 إعداد 

 عبد اع معجمي المطير  
 إشراف 

 الدكتور وليد مجلي العواودة
 الملخددددص

 بت آ فدلى إتى بتل ب ل تلشخ هلفن ألبء ف  بت   ول  ل لل    نل .بتك و ول بتصن دول ك نأث 
بتآ لو ن،   نلبت م ول،    نل   نل، بت ن ج   نل:  ن  تنص  لأزآ لت   نل ل للبت   ول،ه 

تلألبءبتكل ،ه      نلنلببت آل   ن، أ زآلأزآ ل بت  لوب،  صل ل: ، كف ء بتمز ت بألبءبت  ت ،
. بتن  بتآ لو نبتلبصلول، بت آلب

بتك ونتلأ  بق ف   ق  بت ل عل بتك و ول، بتشخ ك نبتصن دول ع وع    بتل ب ل  ع  ع  ك  
  دلله  بتل ب ل(39)بت  تول،  ع  ع تل ب ل ز تآونل بت  ح أ ل ب دلى بتز اث بد  ل  تل شخ كل،

.  الوله، تلب  صل نبلا  ز نه  وللتلاص تدلىبتزو ن نبت تو ل
بلا  ز ن ن ب  موع  زلغدلل بلا  ز نهدلىبتشخ ك نبت زا ثلز بتعص  لب  زو ن نتكتشخ كل،

  نئ (195)بت  مدل ب   ل بت  مد(180) ب  ز نه، بلا  ز ن ن  ع  ع    ص تاللب  ز نل  ك نن ،
 نئ  بلإاص تول، بأ  توب    دللب بتز اث ب  صلب  تل تل الوت،   آ  : بت صفول، لانبأ  توب

.بلا  ز ه، بص ز  بلانالب بتصه بت  آلل
   لكبتشخ ك ن   نل ل للبت   ولبتكلولزل عل   فآل:  صلنبتل ب لإتىدل ن  تج  أز مه 

(3.69)،  لوئ  بأ تى، بتآ لو نبت   زل  اوثبا لن   نل ثب بت آل   ن، نلب بت ن ج،   نل   نل
 با  ف بت  لوب، بت م ول  نل    نل بأصو   لنبت   زل    فع. كل  ألبء بتشخ ك نز    ى     ع أوضً 

اوثع ءبت    هصل لبتمز  ز ت   زلبأ تى،ولوهبألبءبت  ت ،ثببتال  دلىبت آلب بتن  ،(3.85)
.بت آلب بلإزلبع، ك  بت    هبأضآفه كف ء بتآ لو نبتلبصلول

ص ز  ف ضو نبتل ب ل،فالألئ نبتن  تجأ هن كدلاتل بنللاتلإاص تولزو أزآ لز تن زللا
 فو  و آلقزاث .(0.917) زو  سشخ بنبألبءبتكل ،اوثزلغ آ  تبلا  ز ه ل للبت   ول   نل
 أزآ ل بت   ول  ل لل زا   غو    نل ألئ نبتن  تج بتكل فال بت ن جك  بأكث ف  سشخ بنبألبء

 . اثو بً، بأضآف اثو بً  غو    نلبت م ول

 تلصلصنبتل ب لإتىع لل  بت  صو ن،تلشخ ك نبت زا ثل، أزا ث   ازلول  تكف ض ء
.ن  تعئ 

 
، التسليم مرونة، مرونة التزويد، مرونة العملياتمرونة سلسلة التوريد، مرونة الإنتاج، : الكلمات المفتاحية

 .الكويتية الصناعية مرونة نظم المعلومات، الأداء الكلي، الشركات
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Abstract 

 
The aim of this study was to identify the impact of Supply Chain Flexibility on 

the performance of the Kuwaiti Industrial Companies. Five dimensions of the Supply 

Chain Flexibility were investigated; Product Flexibility, Operations Flexibility, Supply 

Flexibility, Delivery Flexibility and Information Technology Flexibility. Furthermore, 

four dimensions of the total performance were examined; Financial Performance, 

Customer Service, Internal Operations Efficiency, and Learning & Growth. 

 

A field study was conducted to cover the population of thirty-nine companies 

registered at the Kuwaiti Stock Exchange. A questionnaire were conducted to obtain data.  

 

The researcher distributed the five questionnaire to each company. (195) 

questionnaires were distributed, and (180) were received back. Many statistical methods 

like Descriptive methods, Coefficients Regression, were used in this study. 

 

The findings of the study indicated that companies have a high supply chain 

flexibility of (3.69). Also the study indicated that operations flexibility was the highest, 

followed by information technology flexibility, then product flexibility and delivery 

flexibility, whereas supply flexibility was the lowest.  

 

Research also showed that companies enjoy a medium total performance with a 

score of (3.85). Customer Service was the highest in performance, followed by Financial 

Performance, and ability to Learning & Growth, whereas Internal Production Efficiency 

was the weakest. 

 

Moreover, the study showed that there is a strong positive relationship between 

supply chain flexibility and the four dimensions of performance at a significant level of 

(0.05). product flexibility was the highest in strategic flexibility dimensions (0.490), 

whereas supply flexibility was the weakest (0.415). 

 

Based on the study outcomes, the researcher presents some recommendations for 

the companies studied, and future researches. 

 

 
Key words: Supply Chain Flexibility, Product Flexibility, Operations Flexibility, Supply Flexibility, 

Delivery Flexibility, Information Technology Flexibility, Total Performance, Kuwaiti 

Industrial Companies. 
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 لفصل الأولا
 

لإطار العام للدراسةا


بت ال ل1-1
بتل ب ل شخكلل1-6
أهلبفبتل ب ل1-3
بتل ب لأه ول1-4
ف ضو نبتل ب ل1-5
 صههبتل ب ل1-2
 صهلا نبتل ب ل1-7
ال لبتل ب ل1-8
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 لفصل الأولا
 عام للدراسةلإطار الا

 المقدمة0-0
بلإإ  زوتل ف   بت  لااال بت       بت غو بن  مو ل ن  ج  زو  بت ن ف ل ال   بتآ لو ن،

ب  صلببأ  توببلإلب  بتالوثلبت   نا  ع هبتشخ ك ن الو  د ت و ،ف ضندلىبتشخ ك نبلا
 بلإن  عولبتلبصلول، بتآ لو ن إلب  ف    ئ بز لإزلبع بتآ  لو ،  ئ  بنبأف بل   كمدلى ه و 

صلق بتشخ ك ن   بتا ع ن د تول ع ل   بن علول   صل  ن  لع    ك   ع   بت غز ن   لاءب

   عبإبأ  بت ي  بت آ بت   ن  ببت  قبت   ئلف، تلمز ت ،ض  ال لبت كلفل بت ص لفل
   اوو ه، ألبتئ  ول غو بت  تولت ه و   ت ئ   صلات  لوف ا ووسبه      كوم دلىبتشخ ك ن

.    ب  بتن   بلا بتزا ء بت ن ف ول،ت ض  تنف ئ  تل ب ئ      و  ه،  أعت آموم   فع
بتشخ ك ندلى ك و  ومبن بت ه   بتن    ااوقبت زاولزشخكت ز شخ دلى ال   وآ  ل

ه ببأ  و هلب نئ أ  لو د لو  ئ زكف ء  ن ف ولت ل  دلىع ببتمز ت   ااوق ض هب، 
ه  ز   ألبءع وعبأنشخهلتل اكل  تو  ئ  بت     ،  اووب ز ت اووب وآن بتاو ب  ف دلول،   

. هل بت ااوقبتنع ح
 بت اووببتن عحتلألبءو  زهز ع لبن ع ب  زو بلإ   ب وعولبت س  ول  ا ووسبألبء،إ
وص تبو هلب  بلإلب  بتآلو بتاو بز  ع ل  ه  بت سول بت   تل بتاوببت س  ول بلإ   ب وعولب 

إتىع وعبأه بف بنبتآلاتلزشخكتفآ ت،بأ  بت يو  دلبأف بلبتآ  لو دلىفئب لى
بتشخ كل   ه  ئبف  ااوقإ   ب وعولبتشخ كل   ه  هل ب نئبتلاو بز تك، ك تكو ك 

   الول تو س  تآ ن با و ع ن  يبتآلاتل ثتبتمز ت  بت   لو  بت   ه و  بتآ تدلى
بت   بم  بت   بألبء زه تل  ثت الوثل أ  توبإلب ول بتشخ ك نإتىب  صلبب  لعا ت ب  ااوائ ،

.   دله ف د تبت اووببت     ت    و نبألبء بت ه و 
أ  ك  بتشخ ك نت ل  دلىه ح ن ع  ئ زا آ   ن ف ولفلازلتئ   بتآ تدلى أعت

 بت   ولإالىأهببأل بنبت  زآلف  صفوا ضزه  صفوابت كلفل،  آ ز بت   نلف  ل لل

 بتشخ ك ن بت ض فل، أصزحعلوً ف ته د نبأد  تدلىأ  صلقبتاو ل بت ك توف،   ئبف 

. ف د تببأد  ت نع ا ً بأكث  ه  بت   ول  لا ت ف إلب   فآ ته  ك   بت  
   نلبت ن ج،)بتز اثزاو سأث    نل ل للبت   ول بت   ثللف زن ءًدلى   الب،ت ب

بت آل   ن نلب     نل بت  لوب،    نل بت م ول،    نل بتآ لول،    نل بتشخ ك ن( ألبء ف 
بألبءبت  ت ،صل لبتمز ت ،كف ء ) ولز لاد   لدلىأزآ لزه تلبألبءبت   بم بتصن دولبتك و
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بت ن ف ول، مو ل (بتآ لو نبتلبصلول،بت آلب بتن   تل   لك،  تك  أعتبت ص تإتىبت مبو 
.بلا    ب ول بتزا ءدلىبتشخ ك ن


 الدراسة مشكلة 0-0

  تص  بتشخلول   بت ن ف ل بتآ ت ل أه ئ     كثو   و ن ال بلإد  ت  نل  ن  شخئل  ل   

بت ن ج، بت نل  ن وعآت     او    كزو     تول اصل دلى بتاص ت د  ز     ب   زاث  لك

   وم  ن ف     كم دلى بتاص ت وآ ، بلااوثتب بتنلبد   لل  ن عئ  دلىبت آل   نبت  
ت  ص ي ك فول بألبء  اووب ف  بت آل   نبتض   ولبت  تول  شخ  تول وصعهزوآل فو   بتا ب 

 با و ع نبتشخ ك ن ب    ب وعو  ئ ،  ع  ن عب ت ب بن  ض دول بتشخ ك ن      عب    لا ص  
 تل كوف  نئ   آو   بلا   ب وع  بلالبء  ااوق  تك ت  بعئل بت   ول  ل لل ك   نل أل بن ب  لاك

 بتمز ت ، ألبء ك ض  بت  تول، غو  بألبء  ا ووس دلى د   له ز  تكبت الو ن،  لك بتى  بلا  ع زل

 ع بت ن ع ن،  ع ل  بتآ  لو ،    بت  تول بألبء  ا ووس تل ك  ت بتا ب بن   ص ي ا عل ت ل
.بت آل   نبتئ  ل

 بتصن دول ت زاثأث    نل ل للبت   ولف ألبءبتشخ ك ن بتل ب ل ه ه  أعت تكع ءن

.بألبءبت   بم  زه تل تن   ج   تولبتبت  تول غو  بألبء بتك و ول،ز   صلبب ا ووس
:ف بت   سلانبلآ ول بتل ب ل  شخكلل    ثت هن     

بتك و ول؟ بتصن دول       ى   نل ل للبت   ولف بتشخ ك ن:بت سبتبأ ت
بتك و ول؟ بتصن دول  ن      ىبألبءبتكل ف بتشخ ك:بت سبتبتث ن 

بتك و ول؟ بتصن دول   أث    نل ل للبت   ولف ألبءبتشخ ك ن:ت سبتبتث تثب
:بلآ ول بت   سلانبتف دول بت   ست   ه ب  و ف ع
بتك و ول؟ بتصن دول ف ألبءبتشخ ك نبت ن جت   نل  أث  -1
ك و ول؟بت بتصن دول ف ألبءبتشخ ك نبتآ لولت   نل  أث  -2
بتك و ول؟ بتصن دول ت   نلبت م ولف ألبءبتشخ ك ن  أث  -3
بتك و ول؟ بتصن دول ت   نلبت  لوبف ألبءبتشخ ك ن  أث  -4
بتك و ول؟ بتصن دول ت   نلنلببت آل   نف ألبءبتشخ ك ن  أث  -5

  
 مهداف الدراسة 0-3

:  آىه هبتل ب لإتىبت آ فدلى  ول 
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1-   بت م ولتو سأث      نل بتآ لول     نل بت ن ج    نل ف   بت   ثلل بت   ول  ل لل   نل
.بتك و ول بتصن دول ف ألبءبتشخ ك ن    نلبت  لوب    نلنلببت آل   ن

.بتك و ول بتصن دول ف بتشخ ك ن    ى   نل ل للبت   ول -2
 .بتك و ول بتصن دول     ىألبءبتشخ ك ن -3


 سةمهمية الدرا 0-4

 النظرية الأهمية
   دل ك   بت   ول،  هزوق ل لل  آل   نتز ب ج ت دل  ف   فو  بأه ول ه ه    ثت
بت لو و تل آ فدلىأه ول   نل ل للبت   ول أزآ له ،  اوث  فو ض    لفقبن و ز 

ززً ف نع حبتشخ ك ن،تل  بلبتص ب  ك ن نبتصن دل، ك  كف ء  ل للبت   ول ف دلو ئ   آل 
بألبء  ز ت  ت  ا و   بتصل  ن بأ  بت بت آل   ن بت  بل ز لفق و آلق بت ك توففو     الوت

 ته عبتصن دلف ل تلبتك ونبت  ت  ه  شبت زح،  ن  تئ تاه ع  أهببتاه د نبأ ه 

     هلزه     تلاو ب آل   ن  تول غو    فو  بتشخ ك نبتصن دول فوئ  فآ تل ف  زل  ه    تول
  اووبألبءف  لكبتشخ ك ن،  صلاتبأزآ لبت  آلل ت   نل ل للبت   ول،  تك  أعتمو ل 

.بتزا ء بلا    ب ول  ااوقبت مبو بت ن ف ول دلى تل   لكبتشخ ك ن
 العملية الأهمية
   بأه ول   ا   بتل ب ل تئ ه بت  س تو  ف  ن  تعئ   ه ل   بتآ لول  إلب   ف     دل 

  ك تك  أزآ له، بألبءبلا   ب وع  ت فئ ب إل بكئب     ى مو ل  دلى بتشخ ك نبتصن دولبتك و ول

ف    اضو هلز نبتشخ بء    دل ئب    هب شخ  هبت   ول،   الول بت   لو ،      ف بص و  

 ل    ق  اوثك ولبتهلبدلىبت ن ع ن فئبو  دلدلىبلا  ع زلبت  وآلت  هلز نبت 

.بلا   ب وع  بلالبء لدب ف  بت   ول  ل لل    نل
بت   ن  تن  ض عه ه بتل ب  ن بتزا ثبتآل ول ف نل   بتآل ول بتل ب ل    زل  أه ول

.بتل ب لف ل تلبتك ون
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 المنتجمرونة -0

 ةالعملي ةنمرو -5 

 يدزوالت مرونة-3

 الشركات الصناعية الكويتية مداء

بتمز ت ،صل لبت  ت ،بألبء)
بتال  كف ء بتآ لو نبتلبصلول،

(بت آلب بتن  دلى
 التسليم مرونة -4

 نظم المعلومات مرونة -2

 مرونة سلسلة التوريد

 مخطط الدراسة  0-2
   بعآل بتل ب ل، بت  غو بنف ض ء شخكلل بتز اثز الول ت ب فال بألزو ن بنبتآلاتل،

(:1) تببت  ت بز ص و  ه ، ه  ل نلف بت صههك  ف بتشخكت
 ** المتغير التابع       *                                 المستقلة المتغيرات

         

                                             


 

 

 نموذج الدراسة( 0)كل رقم الش
  :إدلبلبتز اثزن ءًدلىبتل ب  نبت  زالبت  تول: المصدر

( *Dhiaf, Benabdelhafid & Jaoua, 2012)، (Fredriksson, & Wnstrm, 2014)
 Duclos et.al., 2003) )، (،2111بتا  ي بتع بمنل.) 

( **Dhiaf, Benabdelhafid & Jaoua, 2012) (2114دزول) ،(2112بتز بمي.)

 فرضيات الدراسة  0-2

 :بد   لبًدلى شخكللبتل ب ل دن ص ه ، ت ااوقأهلبفبتل ب ل، بزن ءبتف ضو نبلآ ول
 :الأولى لعدميةاالفرضية الرئيسية 

Ho1 :الصناعية لا يوجد مثر ذو دلالة إحصائية لمرونة سلسلة التوريد في مداء الشركات 

 .ةالكويتي
-: و ف ع  بتف ضولبت تو ولبتآل ولبأ تىبتف ضو نبتف دولبت  تول

Ho1-1  :بتك و ول بتصن دول ف ألبءبتشخ ك نلاو علأث   للاتلإاص تولت   نلبت ن ج.
Ho1-2  :بتك و ول بتصن دول لاو علأث   للاتلإاص تولت   نلبتآ لولف ألبءبتشخ ك ن.
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Ho1-3  :بتك و ول بتصن دول لاو علأث   للاتلإاص تولت   نلبت م ولف ألبءبتشخ ك ن.
Ho1-4  :بتك و ول بتصن دول لاو علأث   للاتلإاص تولت   نلبت  لوبف ألبءبتشخ ك ن.
Ho1-5 : بتشخ ك ن بت آل   نف ألبء نلب ت   نل إاص تول أث   للاتل  بتصن دول لاو عل

.و ولبتك 
 :الثانية لعدميةاالفرضية الرئيسية 

 Ho2:  داءمفي متوسطات إجابات عينة الدراسة لمرونة سلسلة التوريد في   يوجد فروقلا 
النوع الاجتماعي، )للعوامل الديموغرافية والوظيفية  الشركات الصناعية الكويتية تعزى

ستوى الإدار ، وعدد والفئة العمرية، والمستوى التعليمي، والمسمى الوظيفي، والم
 (.سنوات الخدمة، وعدد الدورات

 
 مصطلحات الدراسة 0-7

:ف   ول بت آ وفبتنل يتل صهلا نبت   و  صل ئ بتز اثف بتل ب ل
 بت  ) ضع لبصتت ااوقبت ك  تبتكفءتل   لو  عبتمز ت   ه :"سلسلة التوريدمرونة-

بت ص بت ع  ، اوث ن جبت ن ع ن   معز تك و نبت ن  زل(مو  بت ن عو   ض  بت صم  ،
تئ  بت  ضى بت    ى د  صل ل   الوب بتنل ب ت صفوا كلفل   تك بت ن  ب بت تن " فى

(.2006 ف د ،)


: و ببلاد   لف تو سبألبءدلىأزآ لزه تلبألبءبت   بم  بت   شخ ت:مداء الشركات -
 بت      بت ا و  ف  بت نشخا   نفو إ   ب وعول إ ئ ب إتى لى ه زآلوشخو " :الأداء المالي*

بتع بنب   تك بت  تول بتنل   عئل     نشخ ه  ئ  أهلبفئ   بت  ت  ز ت  تف بتص صل ز الول

   ع تل نشخآنبت ن ف ل بت  تول بألبء ن  تج  ع ز ت ا  نل بألبء   صلاته ا وب تل نشخا ، و ب

(Dunn et. al., 2006).  "نف ئ  تل نشخا   وصول    آ وو 
  بلإع بءبن ع وع دلى و كم زآل ه ": خدمة الزبائن* بتمز ت  ا ع ن  لز  بت   بأنشخهل

 بتمز ت ،  ع عول  دلاتل  ا فلدلى  بأنشخهلبت     تآ  ئب تهلز  ئب  لزول بلا  ع زل    دل

بت ا ووسبت   صل ل أهب بتآ  لو ، بتمز ت ، دلل :بت ا   ه ب ف      إتى بتمز ت   ن زل
بتشخك  ى، بك   بمز ت علل   آلت بتمز  ،  ض    سشخ  "(Kaplan & Norton, 2004, 

89).
لب    بتع ل  ه زآلوآ تدلى الولبتكف ء ": كفاءة العمليات الداخلية*  بتشخ  لل بتع ل   ب 

 وئ ب بت آل   ن،  زئ     وم بت   بتلبصلول  بتفآ تو ن نشخهلبأ زع وع بتزآل ه ب   كن ت عو 
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 د  فضلاً دلوئب  بت ا فلل  ب  ض تئب بتمز ت  ا ع ن  لزول   اوث بتشخ ك ن ز ت  د  بتشخ كل

(.2004،2مبول،") ا للبأ ئب تل  تكوو  بت  تول بأهلبف  ااوق
 لبصلول د لو ن  ااوقبت نشخا ،  أعت فوئ   ن   بت   بتال بن والل ه زآل: "التعلم والنمو*

 صلق د تول صلات  تك  و ااق  بت   ه و ، تلمز ت  تو ل بت    ى  بت  لفو   ه و    

   ئ   صلق   آلو ئب، بت ه و   ن ول زوتل تل  لفو  بت ب  ،  زلأ بتف صل  تل ه  ،  ب   ال

 ص  وف :بت ا   ه ب بت ا ووسبت   صل لف  أهب بت  لفو بت سهلو     دلى  بتاف ل

  د ن. ص  وفبت ل وب،  بت ه و ، بتزاث ")تل  لف بت ل وب   آلتدلل ،2008ع ل ،
282.)


 محددات الدراسة 0-8

بتآ  لو ف (  س  ءبأت  ب لو يبتل بت بلإلب ول بت  تول)دونلبتل ب لدلىبت ص ن
بتصن دول بتك و  بتشخ ك ن بت  ت  بت  ق ف  بت ل عل فاهبت   ه ل بت   و ن  ه ه ك   ،

.بت لوفوله بت آنولز هزوقأزآ لزه تلبألبءبت   بم ف  لكبتشخ ك ن
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 لفصل الثانيا
 لإطار النظر  والدراسات السابقةا

 مرونة سلسلة التوريد: المبحث الأول 5-0
  تمهيد 5-0-0

بتشخ ك نت فع    صل ئ  أ  و ك  بت   بتالوثل بأل بنبلإلب ول    بت   ول  ل لل  آل
ص صل بت ن ف  ،   كمه   زن ء   ا ونه بألبء بلا لت ف      ى  لص تت ص لبت الو ن ول

ت بأصزح  بتض   يأ     ع،بت ن ف لف زوتلبأد  ت ال  مو ل     دنئ  ن ج     بتآ ت ل
 ل للبت   ولف بتشخ ك نز ت   نل بت ال  دلىبت كوف ع لكبت الو ن بتل  فبت ص لفل  

بتشخ  لك ألبء دلى بأزآ ل    دلل تو س اثو  بت ن ع ن،صلات    نل ف     ثت  ك ن بت  
 بتآ لو ن، بلإ لبل بت   ول، بت  لوب، نلببت آل   ن، بت  زل  ه    ئبف   فو  ن ع ن

. (Tang & Tomlin, 2008, p:14)  صفزع ل د تول  كلفل ن  زل
 بتئ  ل بت  بضوع    بت   ول  ل لل ف  بت   نل   ض ع أصزح هن     اق      بت  

 بتزاث ع ببه   ببتآلول  بتز اثو ف  ع تبلإلب  ،زئلفزو   لىأه ول تك بتل ب ل
بألبء،     ى  فع إتى   آى بت   بت ص لفل بتشخ ك ن ف  بتا ب      تل  ئ   مو ل  أصا ب

ت   ول  اوث فئ ب ل للب  بت ن ف ل، تك تزت تكوعب  ضوح  بتن   بتزا ء و  دله دلى
. آ وفئ ،أهلبفئ ،دن ص ه ،   هلز ننع ائ ف بتشخ ك ن

 
 مفهوم سلسلة التوريد 5-0-5

  آللن عئ ننل بتكثو   بتز اثو زشخا  الول فئ ب  الت ل للبت   ولفالد فئ       

Monczka et al. (2005, p:9)  زشخكت زونئ  فو      زه أكث  أ   نل  ن ثلاثل     ع  دل"زانئ 

 د لو ن صلات     (Upstream Suppliers) بتآلو  بت ص ل     بت   ول د لو ن   صلات  ز شخ 

 بت آل   ن بت ن ع ن،    كت   لفق (Downstream Suppliers) بتن مت بت   ول      بتصل  ن،

".إتىبتمز ت  بت ص ل 
    بت   ولKrajewski & Ritzma (2005, p:420)  د فكت  ل لل   "زانئ   شخزكل

 بتشخ بء أ ب     نفو  ز تشخ كل، بتمز   دلات ن   زه بت    بت لفا ن  بت آل   ن  بت  بل، بتصل  ن،

."بتنئ توو   بتمز ت  بت  آلالز ت   لو   بتآ لو ن
    تشخ ك نب    شخزكل زو  بت آ   "زانئ  Chan and Felix (2004, p:19) ك  د فئ كت  

 إتى   ول وسلي بت يز تشخكت   صلل، الا ن شخكت  زآلهف  بلإن  ج تزت بأنشخهل زو  بلا  ز ه صلات
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  هزوق زاوثو هلب بت لات ل،  بت كلفل  بتع ل   ز تك و ن بت لاتب، ف بت  تون بتصل  ن أ  بت ن ع ن

.هلبف الل أ ت ااوق ت وً وسليإتىبت ك  تزو أدض تئ  ب  ز ه ً  ع ل  تك
ه شخزكل  "فالد ف  ل للبت   ولزانئ Agbejule & Burrowes (2007, p:914)أ  

بت   شخ  ك عزآضئ ف  لفا ن(   لو ،  مدو ، صنآو ، غو  تك)بت البنبلات ص لول
م تل   ئلك  بأنشخهل بتآ لو ن بت آل   ن،زئلفإن  ج ن ع نأ صل  ن بنتو ل   و

."بتنئ ت 
 ه ع وع"ز آ وف ل للبت   ولزانئ Panayids & Venus (2009, p:37) ت بكت  

    بت آل   ن  بتصل  ن، ز لفقبت ن ع ن بت     زه بأنشخهل إتى  ص لاً بت   ول  ص ل  بز لبءً
".بتنئ ت  بت   ئلك
-: تول    زقو  ن جبتز اثبت ض  و بت 

أ  ل للبت   وله دز   د  ع  دل  بتشخ ك نبت     زه  آ ت عزآضئ بتزآا -1
إتىبت   ئلكبتنئ ت  بأه بفبأص ى    وم   ن ع ن صل  ن بنتو ل   أعت الوب

   شخزكل د  دز    أوضً  بت   ول  ل لل  ك   أ   و ك  بتصلل،  بت  بل بتصل  ن  بن
بت آ بت  آلال  بتآ لو ن بتشخ بء أ ب     نف  ز تشخ كل بتمز ت  دلات ن   زه بت   ل   ن  لفا ن

.بتنئ توو ،زئلفإن  ج ن ع نأ صل  ن بنتو ل   وم   بت   ئلكو  ز ت   لو 
ز  فو  -2   آلق  بت   بتشخ كل لبصت  بتآ لو ن بأنشخهل     ل لل ه  بت   ول  ل لل أ 

ز ت   ئلكبت ن ع نأ بتصل  نبز ل زآ لو نبلإن  ج بت  موع بن ئ ءً بءً  بت   لو     بً
.بتنئ ت  صل  ن  زآلبتزوع

أ  ل للبت   وله دز   د ب    ب ولت لفقبت  بل بت ن ع ن بتصل  ن بت آل   ن   -3
ت  بتنئ توو  بت   ئلكو  إتى  ص لًا ز لإن  ج     بً تل   ول بت ص لفل  غز  ئببت ص ل  ااوق

.   هلز  ئب ز ت  ت بت ص تإتى ااوقبت وم بت ن ف ول
 د لولبت   ول ف  تو ل و ك أ  ضوف بت   أ  ل للبت   ول ا  يدلىع وعبتآن ص  -4

ز ت   صلب زآ لو نبلإن  ج    ً ب بت  بلبتص ب دلى اص تبتشخ كل  بلإن  جبز لبءً     بن ئ ءً

.بتمز ت  لصل  زئلف بتنئ ت ،
  ع  دل  : دلىض ءبت آ وف نبت  زالو  هوعبتز اث آ وف ل للبت   ولزانئ 

بأنشخهل بتآ لو نلبصتبتشخ كلأ زو  ع  دل  بتشخ ك ن، بت    آلقز لفقبت  بل بت لع
بت    بتشخ بء أ ب     نف  لز تشخ ك بتمز ت  دلات ن   زه  بتصل  ن بت آل   ن بنبتاو لبت   وم 

ز ت   ئلكبتنئ ت ،ت ااوق  بتآ لو ن زآ لو نبلإن  ج بت  موع بن ئ ءً بز لبءً  بت   لو     بً
. غز  ه   هلز  هتل ص تإتىبت وم بت ن ف ول
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 مهمية سلسلة التوريد  5-0-3
 ل ل  فئ ب  زن  دلى بتشخ ك ن  ع ب بت   بأ ز ب أه ول بتنا ه   ثت ف  بت   ول ل

(:31-22،ع2112بل وس،) (Stevenson, 2005, p:695-699) بت تو ولبت  تول
تل ه  بنبت  وآلف  ع تبت كن ت عو  ب  ف ع-:ا علبتشخ ك نإتى ا و د لو  ئ  -1 نل بً

الوثل أ  توبإلب ول بتشخ ك نبتصن دول    بتآلول  زنن بأ  بق، ف      و نبت ن ف ل
لب  بتع ل بتشخ  لل،زئلف ا و     ال لف د لو نبت صنوع ثتأ ل ببلإن  جبت   ، ب 
    و نبتع ل   صفوابت ك توفبتص صلز أد  تت ااوقبت وم بت ن ف ول،   ثب آلوب

.بت ن فعتص تحبتمز ت  بتشخ كل
بتص  ع  -2 بت   ول دلى بلاد   ل   -:بملو ل بتآلول     و نب عئن مو ل  إتى بتشخ ك ن

شخ بتئ   بت  بل بت ك ن نبأص ى   ص ل ص  عولزللا  إن  عئ لبصلو ،بأ  بت ي
.  هبف  ا و     و نبألبءبت   زهلزئ 

بأ  بق -3  بنف  ح بت ن ف ل ال   آ -:ب  ف ع إتى بأ  بق  بنف  ح بت ن ف ول ألنبتضغ ه
ن عف  ن ع  ئ  ه ح ن ع نعلول  بت يبنآكسدلى اصو ل   او  بتشخ ك نتمو ل بت 

تلضغ ه بت  وآل بلا  ع زل   زنىبتشخ ك نلإ   ب وعول أ  أه ول بأ  بت يوسكل بت ن ج،
.بت ن ف ول  صلات صفواأ ت نبلان ل  

و  ف نع حأ  لآبإلب  بت صم  ل   ت-:ا علبتشخ ك نإتىإلب  بت صم  زكف ء  -4
.فشخت ل للبت   ول،  تكأه ولا  بت ن وقف     و نبت صم  صلات ل للبت   ول

بلإتك   نول -5 ز ت ع    بلاه   ب بلإتك   نولإتى-:مو ل  ف بن شخ  د لو نبت ع    ألنبتمو ل 
بتشخ ك نك تشخ ب زئ  بت   ا ب إتىبتآ لو نبت ص لفل علول  أزآ ل  بلإن  ج بتزوع،إض فل ء

بأ  بت يعآتبتمز ت و  تآ  بتاص تدلى  هلز  ئب ا ع  ئب  بت لع بتصل  نف 
 . تنأ  ع، ك تك ه و أنل لبت آل   ن د لو نبت صنوع بت   نلف د لو نبلإن  ج


 مهداف سلسلة التوريد 5-0-4

آ  لبت    آى ل للبت   ولإتى ااوائ ، بت   آللنبتل ب  نبت   ن  تنبأهلبفبت
: ص لفز ص لافن عبت ل ل، ل علبت آ   زو  ك ن ن لكبت ل لل،  تكك  ول 

بت  تف -1 لدب أعت    بت   ول ت ل لل بت ك نو  بأدض ء ألبء كف ء   ا و  دلى بتآ ت
.(Kajuter, 2002, p:36)بت ن ف  تلشخ كل

 وابت ك توفبتص صل ص ع ن ل للبت   ول  ا و بت ضعبت ن ف  تئ بتآ تدلى صف -2

(Kulmala et al., 2002, p:33)
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  ااوق ثب بت ن  ب،     ز ت آ  بت لاتب بت تن ف  بت ن  زل بت لع بتصل  ن بتآ تدلى  فو  -3

.(Cunganesam, 2006, p:465)بتمز ت    هلز ن  غز ن
  ن وق -4 إلب   دلى زو   لفق  كلا بتآ ت بت آل   ن أ  بت   ول،  ل لل أدض ء بت ن ع ن

.(Kajuter, 2002, p:36)بت   ول  ل لل ألبء ت ا و كف ء 
أدض ء -5 زو  بت آ    صلات    بلإن  ج، ل    م    صفوا دلى بت   ول بتآ ت  ل لل

(Cunganesam,2006,p:465).
   هلز  -2  غز ن زو  بتك  ت بت زه  ااوق دلى  ل للبتآ ت  أنشخهل بتمز ت  ن

.(Christopher, 2005, p:301)بت   ول
بتآ تدلىإلب  بت صم    صلات صفوضهإتىألنى    ى  ك ، بتآ تدلى صفوا -7

(.81،ع2112ك ل ،) ك توفه
بتآلاتل -8 وصزح  بتض   يإلب   بت   ول، ت ل لل  بأهلبفبت  زال  ف لتبأه ول

و  ىزو أدض ء   ل للبت   ول)لكبت ل لل  صلات   زإلب   ك  وللت ااوقأهلبف(
.بتل ب ل

 
 إدارة سلسلة التوريد 5-0-2

أكلنبتآلول  بتل ب  ن بأزا ثدلىأ لئ   فئ بإلب   ل للبت   ولوآلأالأهب
بأد  ت  البن إلب    ف دلول كف ء  دلى  اثو بً بأكث  بتا  بت ه  بن ث  نونو ن زلبول  ن 

 ع لان ف  بت  وآل بت ه  بن زفآت بأصو   بتآا ل صلات بت فئ ب  تك  ه   فال بتآشخ و ،
.(Meira et al., 2010, p:151)بت صهوه بتشخ بء بت صنوع  الوببتصل  نبتل ع  ول

إلب  ت فئ ب(Smith) وفاللئ نبتآلول  بت آ وف نبت  آلالزئ ببت فئ ب، نئ  آف
 دز   د  ك  تع وعبتآ لو نبت تو ولتلشخ ك نبز لبءً  بت   لو " ل للبت   ولدلىأنئ 

 بت   ول)بأصلوو   صل  بت  وم ( بت ن ع ن بتصل  ن بت آل   ن بنبتاو ل  الوب أعت   
(.(Smith& Smith, 2005, p:40"تلمز ت  بأه بفبأص ى بنبتآلاتل

      بت   ول  ل لل لإلب   بت ئن  بت علس د ف زانئ (CSCMP)ك   بت   ول  ل لل إلب  
 بت ا وت ك تكد لو ن" ف بت لزو  بتشخ بء بت شخ  كل بتآ لو ن بأنشخهل ع وع لب    صهوه ب 

  ال  بتصل  ن أنشخهلبلإلب  بتل ع  ول بت   شخ تبت ن وق بت آ    عبت   لو  بت  ه ء
 بتمز ت ،زئلف  ئوت ك  تإلب  بتآ ا بتهلبلبصت ص  جبت البنبت نلو ول "(Ballou, 

2007, p:337-338).
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 ك  تبأنشخهلبت   زهل"إلب   ل للبت   ولزانئ Kampstra et. al. (2009, p:3) د ف
 ه ص دل ب ع ه ف   بت آل   ن بت ن ع ن  نات  ا و ز لفق صلات    بت   ول ت ل ل  زه

."بتآلات نزو بت البنلبصتبت ل للزئلفبتلدببت     تلال  بت ن ف ولت ل لبت   ول
 ع  دل  : دلىض ءبت آ وف نبت  زالو  هوعبتز اث آ وفإلب   ل للبت   ولزانئ 

بت    ل لل أدض ء زو   بت آ    بت ن وق  ااق لب  بأنشخهل  ب   صهوه أعت    ز تشخ كل  ول
بأنشخهلبت شخ  كل بت   زهلز لفقبت  ب ل بت آل   نزئلف  ئوت ك  تإلب  بتآ ا بتهلب

.لبصت ص  جبت البنبت نلو ولفوئ 

 فوائد إدارة سلسلة التوريد  5-0-2

:بت  تول بت ن فع    بتآلول اوقد تول ا زكف ء  بت   ول  ل لل زإلب    ا ب بت   تلشخ ك ن و ك 
 (Tan, 2002, P:45) .ل  بنه  آلت  مو ل  بت صم       و ن  صفوا  -1
 (Wahyuni, 2006, P:x). كلفلد لولبت   ول زآابت ك توفبت أ   تولبت   زهلزئ   صفوا  -2
 (Tan, 2002, P:45) .كف ء بلإن  ج دلىك فلبت    و ن مو ل   -3
 (Elmuti, 2002, P:50) .زه وال  وم   ل بت لع بتصل  ن ا و     ىع  -4
 (Waart & Kemper, 2004, P:29) .بت  تولتلشخ كل بتاصل  عمو ل  بتمز ت   ضى  ااوق  -5
. (Waart& Kemper, 2004, P:29)بت زحبتاليتل ن ع ن  ا و   -2
(Hendricks et al., 2007, P:69) .تلآ بتل بت زاول بت اثو بلاوع ز   -7
.(Wisner and Tan, 2000, P:35) بت ن ف ولتلشخ ك ن بتال    ا و   -8
 
 عناصر إدارة سلسلة التوريد   5-0-7

 لكبت ك ن نزه والفآ تهإلب     ثت ك ن ن ل للبت   ولف ص س ك ن ن،  سلي
(:28-23ع،2112بت ف د ،)بت ل لل، ه هبت ك ن نه إلب  إتى ااوقكف ء ف 

 : الخطددة -0
زلبولك  لازل    ف  صهوهدلىبت    ىبلإ   ب وع وآنىزإلب   ل للبت   ولك  

ه هبت ل لل  آىإتى ااوق  هلز نبتمز ت   بت لع بتصل  ن ص لًاإتى ااوق ض هب
 للبت   ولزكف ء  زاتت   عوه لإلب  دلىبت لىبته وت،ت تكوعبأ ونصببت صهوهدلى
: كلفل أدلىع ل  تو لتلمز ت ، لازلتلصهلأ  شخ ت

.بتمز ت با و ع نفئب-أ
.  ف بتال  دلىبت نزسزك ول  تنهلببتمز ت تل لع بتصل  ن-ب
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 : مصادر التوريد -5
بتلام لت صنوعبت   لو بت ن  زو تشخا    صوتبت لع بتصل  نبص و   ه د لول

بتشخا  زآ لو ن بت   زهل  بأع   بأث     الول إتى ز لإض فل بتصل ل،  الوب أ  بت ن ج
 بت  صوت، بتو نبتلفعتل   لو   فآوتد لولبت ت زلدلى لكبلإع بءبن، بتآ تدلى ا و 

ز ت لع بت   زهل د لو نبت صم   إلب    ك تك بت   لو ، بتآلات ن ع  بتصل  نبت      ى
وص تئ   و ببتاص تدلوئ   بت   لو      ض نه  د لو نب  لاببتشخان ن بت اكل نئ  ب 

:إتىبتآ لولبلإن  عول، ه بوشخ تزآابتآن ص بتف دولبت  تول
إلب  د لو نبت صم    تكد ه وقبتاو بز ا زللبا و ع نبتآ لولبلإن  عول  بت  بل - أ

. ع ن عبلإلب  بتفآ تلتصفا ك توفبلاا ف لز ت صم   بت ن
بت اووببت     ألبءبت   لو  بتاف لدلى    ىدلات نعول  آئب   بد  بت  لوبف  - ب

.بت  تونبت ن  ب ز تع ل بت هل زل
 :التصنيع -3

بت هل زلتلآ لوله هبتصه   آ ز بأكث ثاتف  ل للبت   ولاوثو بعل تلبأنشخهل
دلى    و ن بت ت زل اوث  ب تل  لوب،  بلإدلبل بلإن  عول د لو نبتفاع بلاص ز   بت آزتل

:   ك    ثلاثدن ص ه .ع ل بت ص ع ن  آ فل    ىإن  عولبت  ب لبتزشخ ول
بت ص وب - أ با و ع: بلاد ز   زآو  واص  بت ي بتآ لو نز تشخكت  ص وب وآن   نبتمز ت  ه ب

. بتال بنبت صنوآول بت تنبتلامبتل ص تإتىبت  ق
. ه  آن بتاو بز  بتزلبتع ل  عل تل  بدولبتآ تلإنع مبت ئ ببت شخغولول:بت شخغوت - ب
. ه بوآن  الول ك   نفو بتآ لو نبتض   وللإنع مبت ئ ببت شخغولول:بت  تع - ج
 :التسليم -4

بأاو نً زنلببلإ لبل واصلزهنات  صمو بت  بل  صلاتإلب  بتآ لو ن و  ىبت  لو
 بنبتآلاتلز ن وقب  لاببتهلز ن  بتمز ت   ه و د لو نبت صم  ،    وز نبتناتزئلف
 تض     لف د نبتمز ت ، تلف ب و  لا  لاب نل ب  ك تك ضع بت ن ع نإتىبتمز ت ، إوص ت

:بلإ لبللازل    ف بتآن ص بت  تولفآ تولنلب
بلا  ع زلبت  وآلتلأ ب     تن لاىبأ   صلاتبتشخا  ا ى  لوببتف      بتاص ت -أ

.دلىبت   اا نبت  تول
بت ع  ول -ب زه وال ن  زل  اوثبت غلوف ز  مبتآلا ل بتآ تدلى عئومشخانلبت  لوب

.ف عآلئ ف  ضع ن  بتلناتدلىبت ن ج بتهزعدلىبتغلا
(.ز ت ك وال)بتآ تدلى   ومبت ن جأ   و  ى -ج
.بت اكل  بك   ت لتلبأ ب   -ل
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 : المردودات -2
بتمز  ، د ا عل بتمبتل  بت ن ع ن بنبتآو بأ  بت  ل لبن   ز   لاب  و آلق تك

. نبت  ل لإتوئب بتآ تدلىالئ  بتآ تدلى لاىبتشخك  ى  بتمز ت بتص صلز ت ن ع

 تصميم إدارة سلسلة التوريد 5-0-8

إتىن دو ه  صنف  ,Krajewski & Ritzman 2005)نزآابتل ب  ن ل للبت   ول

p:22; Schroeder, 2007, p:201):
 (الوظيفية) الكفوءة التوريد سلسلة  -0

إتى وسلي     تلوت ز صم   بلاا ف ل ف     ثت بت   ل للبت "زانئ  بتكف ء بت   ول  ل لل  آن 
".بتآ  تتلشخ ك ن   تبت  أس ض   بتلبصت بت صم   اعب   صفوا بت صم   كلف  صفوا
أعت بتكف ء  بت   ول  ل لل  ص ب بت لع    كزو   أاع ب  ع   آ  ت بت   بلإن  ج صه ه   

 بلا  صلبب ن زل أ  ا و هول،بلإ ه تلبت   فو  بت   لو    و هلب بت ي بأ   بتن هول،  بت ن ع ن

    بت صم   نصفا، ف   وك  اعببلا  ث    بت بال ، بت ال كلفل إتى صفوا   لي بت   فآل
 أ  بت ل لل ه ه ثت  ع   آ  ت بت   بتشخ كل دلىو  عب،ت ببتكلول بت كلفل بنصف ا ون جد  تك

   بت   ل  ع بتآلاتل   بد    ك تك بت   ول،ف  بن  الوت أعت    دلوئ بت   آ  ل بت و   ن   بد 
    دل بتآ تول  بتع ل  بت آ  صفوا   ه  بت ن ف ولل آ وو ت  فا  بت لات و  بت   لو  بص و   صلات

.بت  لوب
 (الإبداعية) المستجيبة التوريد سلسلة -5

  ل لل أ    بت ن ع ن     ب ع     ى د ا ف     ثت بت   بت ل لل"فئ  بلإزلبدولبت   ول
  هن  بتض تآل،  بت زوآ ن بت صم    صفوا، عبتمز ت  تهلز ن بت  وآلبلا  ع زل  ع بتصل  ن

ه ه ف  بت ن ع ن تكت ن ل  بلا أ ت ن إتى صفوا وسلي بت ي بأ  د تول بلاا و هول بته تل  ك  
"بت ل لل
   دل بت اكولدلى بت     ، و ب  صلاتئ  بت لفق   أعت لبلإزلبدوبت   ول  ص ب ل لل

بتصل ل أ  بت لآل ف  بتآ ت   ك تكبت ن ع تهلز نبتمز ت ، بت  وآل بلا  ع زل  ااوقعتأ    بت  لوب
 بت صم       ىد تولف   ك تك تل   لو ، د تول بلاا و هول بته تل ك   بت ل لل ه ه  ف  بت ال ل،

  ع  بت آ  ت بلاص و   ف  علب لتواه بتشخ كل  ك   إ  وعب إ ،بت  لوبف   دلبت ق ااو عتأ   

   لات ل بتمز   هلب ا ب بلإن  ج   لزول بت  وع،  بت  لوب بتشخ بء،ف  بن  الوت عتأ    بت   لو ،

(75،ع2117 بتالوث ،) بتآ تول بتع ل   ع بتهلب ل  بن  ع بلإن  ج
:Ayers , 1999, p:1- 2) )بت   ول  ل للبتض   ولت ك و تلصه بن فو  ول زو  

.بت ن ف ول بت وم    ك بتشخ كل   ااوق    ول  ل لل بتاو بز ص وب -1
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.بت آ  نول  ه و ه  شخزكل  بتآلات ن بتآ تدلى ك و  -2
.بت ل لل شخ بك ن  ا تف نص  عول ك  ض   شخزكل ه و  -3
.بت   ول  ل للبتص صلز تل آل   ن ف دللإلب   -4
.بت   ول  آ فلبت ن فعبت    ااائ  ل لل -5

 تل بت   بأ  توب     ع  دل هن ك إ  (213،ع2118) بتشخ  ه   ضوفل ب لع بل

: ه  ئ أد  ت    ول ل لل  ص وبإد ل  دلى بتشخ ك ن    دل
بتشخ كل -1 دنل   لفع ز  ع ه   ا ك  أدلى ز زن بلإن  ج  بت       بت آزتل عو نإ   ب و  ا ب

.بت صم       و ن  نصفا   دنل تل صم  
.ا و ع  ئ لا  فا ً  ل ب  ئ  ف تال، زآن ول بت   ول  ص ل  بن ا ء دلى أ  آ تدلىبتشخ كل -2
  ع بت  موع تن بن ف   بت ن ع بت ن ع ن   فو  صلات    مز تنئ ،  تك دلى بت  كومدلىبتشخ كل -3

.بتلو  غ بفول بنبت  غو ص ز لاد ز  بأ
 ع   زا   صهه زشخكت تل صم   بت       بت آزتل صلات   عولب، بتهلز ن أ  لو دلىبتشخ كل -4

.بت   تآل  غو  بته  تلإتىبتهلز ن بلان ز ه
 ل ب ل Heizer & Render (2008, p:439)أ   بت   ول إ   ب وعو و فصنفن ل لل  إتى

 :ه    تو و و 
 العمود  التكامل ةإستراتيجي  -0

اوث  بتصل  ن، بت ن ع ن  الوب ف  بتشخ كل إ ك ن ن إتى   ع بتآ  لي بت ك  ت فئ ب وشخو 
 بتآ  لي  بت ك  ت بت   ول ص ل  ز  ع ه بتصلف  بتآ  لي بت ك  ت ه   بت ك  ت    ن د   هن كو عل

   غب أص ى شخ كل   صلاتبك   ب  أ نف ئ  بتشخ كل صلات      إ   ب  ه ه بتمز ت ، ز  ع ه بأ    

.( Heizer & Render,2008,p:439) بتشخ كلص ازلبت ل لل  ع ز ت ك  ت
 إ     الوتبت ك توف  الوت ف     ثت إ   ب وعول ف ع تلشخ كل و ف  بتآ  لي بت ك  ت فئ ب

 إلب ول   ئ  بن  صز بن كزو     تول اصل    لك بت   بتشخ كل ب    بتعل تل،  شخ كت     بتال بت صم  

 .بتآ  لي بت ك  ت تئ   لاتب وك   بلاك   ب ف     وم 
 الخارجي التوريد إستراتيجية  -5

    ب له  بتشخ ك ن زئ   ا ب بت   بت الولول بتلبصلول بأنشخهل نات د لول" زانه بتص  ع  بت   ول وآل

 بت صصع كف ءبن    بلا  ف ل  ز  ع ه   بت    بتشخ ك ن   عه    عمء  ه  ص  عوو  إتى   لو 

. "بت ن ف ول بت وم   ااوق ف  بتض   ول بتنع ح دن ص  أال تلشخ ك ن بتع ه ول بتال بن   شخكت
بت    بت ه  بن  غو بنتل ن وعل    بتا ت ، بتا   ف  بتشخ ك ن  شخئله  بت     دل أصزح

 بت ه  بن بت غو بن   بعئله ه تغ ا    ولد لولبت ف  بتص  عول بت ص ل  دلى   كومبت بتض   ي
بت   ول ف  بتص  عول بت   ول ت ص ل  بتشخ كل ب  صلبب  ب    دلى أكز  زص      كم وعآلئ  د لول
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زئ ، ك    إ بت   ول،  ل لل ف  نشخ ه  ئ   بلإ لبل أنشخهل ف  ز ض ح بتص صول ه ه   لئ    وم 

    بتزل  صل بتص  ع  بت   ول    صلب بت   بتشخ كل     ه بو هلببت صم  ، دلى  بت ت زل  بت صمو 

 بتشخ ك نتل   ول ب  صلبب   بء  آئب،اوث ك  أهببأ ز ب   بت       بلا ص ت    لوئ ألبء

: (Heizer & Render, 2008, p:727; Kotler& Armstrong , 2008, p:473) ز  ول  بتص  ع 
 د  ون ج نهف   ض ع ف  بنبتكلف،زا ث بتل ب  نفالألئ نبأزا  :بتكلف ف   ف  بن  -1

%.31إتى % 11      ب ح بتكلف ف   ف  بن بتص  ع  بت   ول ب  صلبب
بلإن  ج تآ لو ن    نل بتص  ع  بت   ول وااق :  بتصل ل بتآ لو ن  ا و  -2  و  ح بأ  بت ي،

. ن  زل ز  دل بتعلول  بتصل  ن  بت ن ع ن  الوب أعت    بتهلزو ن    أكز  زآلل ز تف م تلشخ كل
  ا و  وآ تدلى إزلبع  صل  بتص  عول بت ص ل     بت م ول وآ ز  : بتص  عول بتصل ل بك   ب -3

.  بتصل  ن  بتآ لو ن بت ن ع ن
 بتزوتل ف  بت  مبول  بت آاول بت ن ف ل إتىضغ ه بتشخ ك ن  آ ا -4  دلى وعز ه     بت اوهل

. بتآ ت ول بت  ق نا  بلا ع ه
 بتال بن وآ تدلىع ب بتص  عول بت ص ل     بت م ل أ اوث :بتع ه ول بتال بن دلى بت  كوم  -5

.   ولبتشخ كل إتى ل لل بتع ه ول
شخكلو  بتص  ع   بت   ل زو  دلاتل زن ء ف  و ئ     تل   ول ك لآ   بتشخ كل  ه 
(Heizer & Render, 2008, p:439،33-31،ع2118؛ع بل بتشخ  ه:)
 المنفرد المصدر -0

دا ل ئ بت  فا   آال  بتشخ كل، زو  بأعت  ه ولل ضص ل بت صل  هن ك  نشخا ت تك بت   ل
 ه ب وآل بتنئ تول،  بت ن ع ن بت   ول لفآ ن د  بت  س تول ك  ت  فوئ و ا ت زونئ  ، بتشخ بكلدلاتل

 بتع ل   ا و  بلإن  ج كلف   صفوا بتشخ كل د لو ن إتى ا و   سلي بت   بت ص ل     بت صل 

 بت ص لو ن   بلا  ف ل  صلات    تو ل وصلق بت   لو      اول  صل   ع بتشخ كل  آ  ت أ  ك  

. بلإن  ج  بتآ لو ن  ك توف إتى صفوا  سلي بت   بت آلب   نانى بتاعب،
 المتعدد  المصدر -5

   بلاد   ل بت ص ل     بتن ع ه ب ف   و ب إتىه ب بتا عل   لئ   لو ،  بت دلىدلل
   ك   بتهلزو ن، تزآا بت لوتل  بتع ل  بت  لوب عل تل  لزول    بت بال بتف ل و  هوع لادنل   بتن ع

 بت  لوب، أ     دل بأتت  بتكلفل بأفضت بتع ل  ن اول    بت ن ف ل أ  س دلى بت   ل  عبتآلاتل

  فا     لوئ   ص    أ  بتشخ بء ف  بتص  عولص ل بت  دلى بلاد   ل ت ب    ص  بت   بتشخ كل دلى

:أه ئ  شخ  ه ت ع  دل
لب ول   تول أنل ل   ف   -1 . بت   ل تلى    ا    ب 
. بتع ل   ا و   ز ب ج بتع ل  د  بت  س تول  الول أنل ل   ف  -2
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 . بتالوث  بلاز ك  بن بت كن ت عو   ع بت آ  ت دلى بت   ل تل    -3


 التوريد  إدارة سلسلةمبادئ  5-0-9

  عئنبتكثو   بتشخ ك نف بتم  بت آ ص نا  ا و إلب  ئ ت ل للبت   ول بتآ ت
 بت زاول،  بلا    ب ول ز تن    بت   ثلل غ و  ئ    ااوق هلز نبتمز ت  زو  بت  بم   ااوق دلى

(:2،ع2112ت ف د ،ب)    ثتبت ز لئبأ   وللإلب   ل للبت   ولز زآل ز لئ تو وله 
 صنوفبتمز ت إتى ع  د نبد   لبدلىبت ن ع نأ بتصل  نبت  وا  ع نئ : المبدم الأول

  ه وع ل للبت   ولتصل  ئب،   صلات تكبت زلأ   هوعبتشخ كل   ه و  نع  ئ 
. صل   ئ   كوفنف ئ  ع لكبت صنوف نز  وااقتئ بت زاولبأفضت

  فاً :مبدم الثانيال بتصل ل زآو بلاد ز    هلز نبت ن جأ   اص  بلإ لبل تنلب  ه و شخزكل
 ااوق بلاد ز   بتشخ ك نزآو   اص  بت زلأ ه ب    صلات ز تمز ت ، تل صنوف نبتص صل

.بت ن غبف  ص وبنلببلإ لبلف  نلوببت صم   بت ص م  أنشخهلبتناتتلوئ 
 بت صصوعبأ ثت:لثالمبدم الثا بت   ول،  ل لل دلى  ب  ا هه بتهلب   صهوه بت  ق، فئب

.تل  ب ل
 ااوقبت  ومف بت ن جزص   ك  للتلمز   بت ا تبت  وعدز  ل للبت   ول،:المبدم الرابع

تلهلب دلى الو بنبا   تول   صلات ضعأهلبفبلإن  جبد   لب بت زلأ  و ااقه ب
دلىبت ن ع ن، عبأص زآو بلاد ز  أصه ءبت نزس، وك  تلوئب آ فلزف  بنبت   ول
إتى بت  بل ت ا وت نئ ت   تن  الول  ع ث ز ل، ف  بن  ك      غ تزً   بت   بتنل ب ف 

. ن ع نت ا زللبا و ع ن  غز نبتمز  
إ   ب وع:المبدم الخامس تل ل لل بت   ول  ص ل  تل  بلإلب   بتكلول ت صفوابت كلفل   تك وً 

. بتصل  نبتض   وللإن  جبت ن ع ن
بت    و ن:المبدم السادس    نل  بت   بت كن ت ع  بت   ع زإ   ب وعول بت   ول  ل لل  ه و 

ده ءنل   بضالت لفقبت ن ع ن بتصل  ن بت آل   ن .بت  آلل   ب ص  بتا ب  ب 
. زنىتن    زهزو  ا ووسبألبء،تض   بت ص تإتىبتمز  زكف ء  فآ تول:المبدم السابع

 دلوهفإ فئببا و ع نبتمز ت   صنوفئبإتى ع  د ن فقت لكبلاا و ع نو هلب
 ع لشخزكلنلب آل   نفآ تل دلات نه وللأعت عبت   لو ، عفئب بتعبت  ق بت ن ف ل،

 أعت دكس تك    بت ن ع ن ف  د تول  ع ل  بت كلفل صفاف  وااق ز   بتآ لو ن دلى
.بت ص تإتى ااوقبت وم بت ن ف ول
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 متطلبات نجاح سلسلة التوريد في الشركات   5-0-01
بت   ول،  ل لل إلب   تز ن  ج ن عح بت   سليإتى نفو  بتض   ول بت  هلز ن بتآلول   هن ك

؛(Fynes et al. 2008, p:56-69 ;(Hartline & Ferrll, 2008, p:26)   هلز ن  ول    ه هبت
 :(2،ع2111بتلا   بتآ   ي،

 بت آ    بتثال ل   ف   بتشخ ك ءبت ع  وو ، زو  تنع حبتآلاتل بت تو    آلبتثالبتآنص  :الثقة  -1
 ل    ف      هب بت هزوق بتز تآو    نح  بتثال أ   ااق، بأص ى تلآ ب ت و ك   عبتشخ ك ءلا

.بتعلول،   وسليإتىبت آ   بتكفسف  ل للبت   ول بت ن ج  ه و 
 ف  دلىبت    ىبلإ   ب وع  ل   بت   ول بت   لو  إده ءإلب   وعب:الأجل طويلة علاقات  -2

ض   ي إ  بتشخ كل، بتل    .   ب وعولبلإ ز ت سول    زهل بأعت ه ولل دلات ن ت ه و  ه ب

  لت لبت ل ب ف ت ن ه  بأعت بته ولل بتآلات ن ه ه إت  ل ف    و  آ ت غ تز ً بت ي  بت صهلح

.بأه بف أغلب    بت  بفال   ن ت ه تبتآلاتل، دلى        علل دلى
بتشخ ك ء، زو  ز ت آل   ن بت شخ  كل بتن عال بت   ول  ل لل إلب     هلب:بالمعلومات المشاركة -3

 بته تل، إتى صهوه عل تل بتعلول بت ن ج  ص وب   بصف ن    شخ  أي  شخ ت بت آل   ن  ه ه

. بتلبصل  بتمز   زو ن ن إتىت دل  بتآز    ا ى
 لصت:للشركات خاصة قدرات -4   ف بتز تع،  ع بأعت ه ولل دلات ن ف  بتشخ كل دنل   فإنئ 

 بأفضت ف تف تل   نئ ، دل  ف بتل  عن   ز ت أ   زو تلشخ كل زنئ  بتآلات ن لإلب ل بتعئ ل
  ه  بت زاول تض    بتز تع  ع  وآ ت بتعول ف تمز   بتم  ،    ه ولل ت ل  ف بأد  ت بأه بف

.ت ول لوفو ً   زاى
  ك  ت  و هلب: الفعالة الاتصالات -5 بتن عح بت آ    بتفآ ت      تت بت كن ت عو  بلا ص ت

.بتشخ ك ء زو  بلا ص ت
تغ ا ز زه بت ل لل ف  بأدض ء تو ب صلات    و ب  ه ب :لتوريدا سلسلة وضوح -2   ك ن  ئ 

.بتااوا  بت صم   د  بتزو ن ن  ص ت
 غو بت صهه إتىبأالبث  بلا  ع زل بك شخ ف دلى إتىبتال     شخو : الحدث إدارة على القدرة -7

.بت  بل تزآا بت صم    لفق بنصف ا أ  بتهلزول  اصو   ثت تئ 
 آموم ض   ي بت   ول  ل لل ألبء تو س وآل: ءالأدا قياس -8 أعت بت   ول  ل لل  ل تف   

ل  ب  تو س  ثت بت ل لل ألبء  ا ووس ف   ن ع فئن ك  نعبدنئ ، بت   بت شخ كت   آ فل بت   تآل
زا  ه بو ضح صلات     بتمز   تهلب بلا  ع زل   تن بتع ل ،  ض    بت  لوب،   تن بت صم  

 بت ص م ، بت   لو  بت ص نع،    بت ل لل  ع لان كت  ك  ت و هلب بت   ول ل لل  إلب   نع ح
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    بت   ول  ل لل ف   عبتشخ ك ء  بت ن وق  بت صهوه بت آ     ك تك بت عمتل   ن ف   بت  مدو 

 .بت   ول ت ل لل بتآ لو ن ف دلول  ااوق أعت


 مرونة سلسلة التوريد 5-0-00

    ن أز م     بت ه  بنبت     دلف زوتلبتآ لو نبلإن  عول بت       بت غوو بن أصزان

  وآل   غو بن إع بءبن ز  ص   بتاو ب دلوئ  وف ا كزو   الو  أ   ئ  شخكت     بأد  ت، زوتل
وآمم  ز   ز     ب  بتعلول بت ضع  ع  بت كوف  بأالبث بتل  ف إتى لك بلا  ع زل زئلف        

(.112،ع2113ع بل،)  ألبتئ 
 إتى فآوت بتلع ء بتشخ ك ن    بأ   و هلب ت تك بت ن ف ول،   ل لل    نل    آل"إ ك نو  ئ 

 بلإ   ب وع   آمومبألبء ف    تو    ئب ل     ا ت  تك،  ااوق ف  بتفآ تل بأل بن إالى بت   ول

 زهبت غو بن   بعه  ن ف   ك لاح    ولبت  ل لل بلاد   لدلى   نل تلشخ كل تلشخ ك ن،اوثو ك 

  بت غو بن بأالبث  ع ز ت كوف تلشخ كل و  ح فآت ك ل    صلب بأد  ت، ز ت  ت  زوتل ف   اصت بت  

 ز تشخكت لبصت  اصت أ  و ك  بت   بتا  ي) "بتمز    ض   ااوق ف  و  دله  بت ي بتشخ كل،
(.2،ع2111 بتع بمنل،


 سلة التوريد مفهوم مرونة سل 5-0-00-0

إلا  ل لل    نل إتى فئ ب  ه تن بت   بألزو ن  ال لول    ز ت غب    أ دلل بت   ول
 بت آ  ت ف  بت   ول  ل لل    نل  ل   أه ول دلى  سكلو  بت فئ ب إتىه ب  بتز اثو أشخ   ب بتك  ب

.بت      ف زوتلبتشخ ك ن بت غو بن بت الز ن  ع
بتشخ كلدلى"   نل ل للبت   ولزانئ Zhang et al. (2003, p:99)ففالد  ه تل  

زاتت بتمز ت    غز ن ت  هلز ن بت  مبول بت ن ع  بت تن   كنل  لزول  اثو بن  لزول بت كلفل دلى
." بلإ ز كبت نلو  أ بتناعف بألبء

 أدض ء ل لل تل  "ل للبت   ولزانئ فالد ف   نل Kumar et al. (2006, p:305)أ  

 ز  دلإتى تلا  ع زل ز ت  س تول  بت   ه ل إ   ب وعو  ئب   نلوب د لو  ئب هوكلل إد ل  دلى بت   ول
 كلف زك و ن   ن دل  ن ع ن  الوب بعت    بت   ول  ل لل    ب  ز ه   ضع كت ف  بتمز ت  هلب
".بتآ ت  ألبءب دلى بت ا فلل  ع تلمز      تآل  ع ل 
 ك  نل    تت"بت   ولزانئ   ل لل    نل Fantazy et al. (2009, p:177)    ك  د فكت

".بت   ول  ل لل ألبء بت ئ ل بت ا ووس بال  بد ز ن كف ء بتشخ كل، ت ا و 
 بت   بت   نل أزآ ل     ع  دل"   نل ل للبت   ولزانئ (112،ع2113) د فع بل

   بء بت   ول  ل لل ه ت دلى أكث  أ   لوفو و    س تول     هبف  بتشخ كل مز ت  دلى  ز شخ    سث 
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 تلشخ كل بت ن ف ول بتال   ،  آموم"(بتان   أدض ء    لو ،)أ ص  عول(   وق  صنوع،)لبصلول ك نن

بت غو بن بلا  ع زل صلات     أصن ف أ  زك ول ن آلا   بء بتمز ت  هلز ن ف   ه أ بت   إتى

".بت ن ع ن
 Blome et al. (2014, p:309) وآ فئ   بت ف دت دلى بت   ول  ل لل تل   أنئ  دلى"زاانئ 

".ف زوتلبأد  ت بت غو بن  ع  بت كوف


-:    زقو  ن جبتز اثبت ض  و بت  تول
 ص  بأزآ لبت ئ لبت   آ تدلىأ    نل ل للبت   وله دز   د  ع  دل  بتآن -1

ت  هلز ن بت  مبول بت ن ع  لزول صلات    بتشخ كل، ف  بت   ول  ل لل إلب   كف ء   ا و 
.بت ن ع ن أصن ف أ  زك ول  آلقبأ     غز نبتمز ت   بء

ت  هلز ن -2 بت  وآل بلا  ع زل دلى بتشخ كل تل   د  دز    ه  بت   ول  ل لل    نل أ 
.دلىبت كلفل بت تن بتع ل    كنل  لزول  اثو بن بتمز ت زاتت  غز ن

 د ل إ ف بتشخ كلدلى بت   ول أدض ء ل لل أ    نل ل للبت   وله دز   د تل   -3

هلب تلا  ع زل ز ت  س تول  بت   ه ل إ   ب وعو  ئب   نلوب د لو  ئب هوكلل إتى   ز  دل

.وقبت مبو بت ن ف ول ز ت  ت بت ص تإتى اا بتمز ت ،
زانئ  بت   ول  ل لل و ك تلز اث آ وف   نل بت آ وف نبت  زال  دلىض ء ه تل  :

بتشخ كلدلى لزولبلا  ع زلبت  وآل بت  ن دلت  هلز ن  غز نبتمز ت ،  صلات ع  دل  
إلب   ل للبت   بت ئ لبت   آ ت  أعت ا و كف ء  زاتتبأزآ ل   اثو بن  ولف بتشخ كل،

.ف بت كلفل بت تن بتع ل ،تل ص تإتى ااوقبت مبو بت ن ف ول   كنل  لزول
 مبعاد مرونة سلسلة التوريد   5-0-00-5

 بت غو بنبت  وآل بت  لااالف زوتلبأد  ت، مو ل ال بت ن ف ل  ن ع ص ل ه ، ن وعل

 بت  ز ونل بلاا و ع ن ف  لزول بلإن  ج اعب  صغ   ن دئ ،  مو ل ل عل نبت ن ع  او   ل     تص 

 ه ه  ثت   بعئل  أصزان إلب   ل للبت   ول، دلى بتا ت و    بعه بت   بت الو ن نبملبلإتلمز ت ،

  صف   هلب بت الو ن زص صول أ  بت   ول   ل لل  ;Yusuf et al., 2014, p:499)بت   نل

Swafford et al., 2006, p:171).
 أالبث    واع      بكزل    ص صول   نل ل للبت   ول  أزآ ل  آلل   كنئ    ك  

-:   أهبه هبأزآ ل  ول  .زئ  بتص صل بأد  ت زوتل ف 
 مرونة المنتج   -0

 .Duclos et alبت   ول،فالد فئ   ل لل بت ئ لت   نل بأزآ ل    نلبت ن جأال   آل

(2003, p:450) ت لزول دلى بتال  "زانئ   ص لفل،   بصف ن   بن  آال  هلزو ن  ع بت آ  ت
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بت  بصف نبتص صلتكتمز  ، بتال  دلى صنوعبت ن جبت ن  ببت يوالىزاز تبت   ئلك،
 ".بتمز ت   غز  ئبو   مز ت كلفلبت نصفضل بتاو لبتآ تول بت آ بت نصفا وشخزعا ع ن زاوث

 
 ض    اع بتعلول  بت ن ع ن   دل ه و  أ "إتى(31،ع2111)فوا   اوثأشخ  يت    

". موجبت ن ج ف  تل غو بن بلا  ع زل   دل وآكس  تك إ  إ  بت   نل، ز آل
 دلى  جبلإن  نل ب تل  "زانئ  بت ن ج    نلSethi & Sethi1 (1990, p:289) وصفكت  

    ح  أ   تول  آلبن إض فل ل      بت ن ع ن    أن بع  صنوع  تلشخ كل بت   نل ه ه  تو ول،

 بتال   بتشخ كل   نح فئ  زشخكت  ك  ، علول   ن ع ن دلى بتهلب فوئ  وك   بت   بأ  بق بت ن ف ل

 ."بتا تول  الوث  ه و بت ن ع ن أ   ن ع ن  الب اوث    بت نفو   تن  صفوا دلى
 وآل ااوق   نلبت ن ج  بت ئ ببلإ   ب وعولك نئ   هلببت ك  تف أنشخهل  آلل 

 دلىب  لبل ل للبت   ول،فآنل   نصفال   او  بت ن جوصزحهن كبه   بإ   ب وع   
بتشخ  ه ح فآنل     ه   ،  ز ص  وب ز  دل بت  ق ف  علول   ن ع ن زه ح بلإلب    كلتزت

 وم بتصل ل،: ن ع  ئ تزت ن ف وئ ،فإنئ     ك    ااوق ع  دل  بت مبو بت ن ف ول ثت
 ,.Vickery et al)  وم تو ل بلاز ك  ،  وم بت ص لبتاعب،  وم اصلبتاصلبت  تول بأ ز ح

1997,317-330).
  با و ع  ئببت  غو  ف لتبت ه   دلوهف   ال  بتشخ ك نبتصن دولدلىفئببتمز ت

 بلاز ك  ، تل ه و   بتا عل بت لع، او    تص  بت ن ف ل، ال   بملو ل تل كن ت عو  بت  وع
بت ن ف ول بت وم  بت وم   ااوق ف  ه ب دنص  وآ ز  بت  غو بن  لك او ت بت  وآل  بلا  ع زل

.تلشخ ك ن
 العملية مرونة -5

  بتآ لول    نل  اعب آ ز  بلإن  عول بتال   زو     بت  بم   ااوق ف  بتئ  ل بأزآ ل  
دز   د تل  بتنل ببلإن  ع دلىبت كوف عبت غو بنبت     زه"بتهلبدلىبت ن ع ن، ه 

ز بتشخ كل اوث ا ب زئ ،  بتصه بنبت   زهل بلإن  عول بتآ لول  غوو بنف    توفإزآ ت د ل 
 بلآلان،  د ل إ ضزه بتآ  تل، بت كوف عب   موع تئ  وااق ز   بتآ لو ن  لفق  شخكوت د ل 

 .(Sethi and Sethi,1990, P:282-328)"بتل  فبتعلول  وا فلدلى  كمه بت ن ف  
: و ك  ا وب ك ن ن   نلبتآ لولإتىدل أت  ب ه 

بتاعب -1    نل  غ: دلى بتشخ كل ف  بلإن  ع  بتنل ب تل   بتآ لول ه   ص ع ن اعب وو 
.  هلز ن  غز نبتمز ت إتىلب  ع زبلإن  عول

 ه تل  بتنل ببلإن  ع ف بتشخ كلدلى صنوع ن ع ن  ن دل:   نل  صلاتبت ن ع -2
. زشخكت  مب   ز ص  وبعلول 
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بلآلان -3    نل زكف :  ص لفل د لو ن  نفو  دلى بتشخ كل ف  بت  ع ل  بلآلان تل   ء  ه 
. ف دلولد تول

زو بتآ لو نبت ص لفل زه قن  ج ه بتال  دلى ن  تلبت  بلبتلبصللتلإ:   نلبت ن  تل -4
.  آلل 

بلإن  عول -5 بته وال    نل : دلى بتال   زكف ء إ ه  بتشخ كل لبصت بلإن  عول بتآ لو ن نع م
. فآ تول زه ق  آلل 

دلىب بتشخ كل بتناعز تهلبدلىبت ن ع ن  ع زلا ز ت  ت ف  تل   أ  تلمو ل  زفآ تول ل
  . دكس تكدلىبتآ لولبلإن  عوله  سشخ دلى  ف بت   نلف د لو  ئ 

  مرونة التزويد -3
 تل   " د   آز  زانئ     نلبت م ولTachizawa & Thomson (2007, p:1117)فالد ف

  أ ،"بتاعب بت موج، اوث    بت ن ج    ول ف  بت غوو   تلمز ت ،  بت  غو  بتا ع ن  لزول دلىبتشخ كل
بت غو بن بلا  ع زل دلى بت شخ  و ن  لوفل تل   "د  آز  ه   بت  بل  ك ن ن   هلز ن ف  إتى

 ".بت ن  زو   بتكلفل ز ت تن   فو ه  اوث   زف دلول بت شخ  ب 
 بت  غو   بتا ع ن  لزول دلى بتال  "زانئ  م ول   نلبت Duclos et al. (2003, p:452) وآ ف

أ   ،"بت ن ج  بص لاف ن بتاعب، بت موج، و ض    بت ي بت ن ج ف  بت   ول   غوو  بتمز ت    هلز نف 
 إت  ل   صلات بت ن ج،  صل  ف  بت   نل ب  لاك و هلب بت   ول  ل لل ف  بتا ع ن  لك  لزول د لول

. الل  ت ن ع ن د لو ن  زن  دلى بتال   ز  دل، بلإن  ج مو ل  دلى    بتال بتشخ ك ء،  ع دلات ن
    نلبت م ول  هلب  بتشخ ك نأ  صلقشخ بك نه وللبأعت عبت   لو إ دلوهف

ك  زئ بت   نلف بت آ  ت عبت غوو بنبت   الثدلى    و نبلإن  جبت   ئلف ز ت  ت لإ
با و ع   بتآ لول غوو  ف  إ ز ك ال ث  ل   ز لا ل زئ  بت   زهل  بتصل  ن بت  بل    ئ 

.(Rich and Hlines, 1997,210-260)بلإن  عول بتآ لولبت شخغولولبتكلول
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 مرونة التسليم   -4
  لبلبنف بتشخ كلبلإ نل ب تل   "زانئ     نلبت  لوبKumar et al. (2006, p:311) فالد ف

  صل     زلءب  تن إض فل ل      ولبت ص لزه وال بت ن ج    لوب   موع عتأ     تبت ك  دلى

".بتنئ ت  إتىبتمز    ص لاً بأ تول بت  بل
  ع فآ تل ز كلفل بت ن ج    موع ب  لابدلى بتال  "زانئ  Duclos et al. (2003, p:453) د فئ 

.د ت    بتشخا بتمز  ،   تع ف  ك ت غوو  بتمز ت  بت   ول  صل   غوو 
د ف  بت  لوب Oke (2005, p:975) ك      نل    ب و  أ  صهه  غوو دلى بتال  "زانئ 

 ."بت ف  ضل بت  لوب
بلإن  ج  البنزه ت ا ك زلوت     ئ   لاكلا   تك بت         ى   نلبت  لوبز   نل

  تكبت   ول  ل لل لبصت (بتنئ ت  بت ن ج أ  بأ تول بت  بل) بت  غو  ، بتزوتل ل  فإتىلب  ع ز ،
 كت ف  ن ل  بلا  ت نأ ف  بتالولل  نص لاف بلابتاصو   بت  لوب  ت نأ ه هبت   نلدلى اوث  كم

.(Kara and Kayis, 2004 p:472 ) بت غوو    دل بت اكولدلى  ع  ع ي بت   بتآ لو ن
ت  لوب آن بت آ  ت عبتا لان بتل  فبت     لد بت آلوتدلى دلوهفإ    نلب

ص    إتى ز ك نتل سليإأ ت نبت  لوب بتصههبت   زهلز  لوببت ن ع نتلمز ت ل  ال ث
.ض فولإبتمز ت أ و   بدلوئ  ك توف

 مرونة نظم المعلومات -2
  آ تعل    هلز ن ا  عئ  بت   بت آل   ن ف   غوو  بتشخ ك ن دلى بت  غو   بتزوتل ف ضن

    بت آل   ننل ب و  ك  تب  بإ لاواصت  أ و ك  بت   ول  ل لل ف  بت غوو   أ  إ بتزو ن ن،

 .(Duclos et al., 2003, p:452)بت غو بن إتى لك بلا  ع زل
  ع و لاءب بت ي  ز تشخكت  نبت آل   نلب زن ء إتى  بت لأ  توب بت آل   ننلب    نل  شخو 

 أوضً د    آز  بت  غو  ، بتمز ت  إتىا ع ن    عوب تك  تل آل   ن،تلشخ كل بت ص لفل بلاا و ع ن

 بلا ص ت    تت ب  صلبب صلات      مب   زشخكت    ن دل   آلل أد  ت ألبء دلى بتشخ كل تل  

 زو  فو   بت آل   ن ف  بت شخ  كل دلىبت اكول  ع بتشخ كل لبصتبلا ص لان    شخزكل دز  بت ص لفل

(.17،ع2111 ؛بتا  ي بتع بمنل، (Coronado et al., 2004, p:401بت ص لفل بأت  ب
:(Lummes et al. 2003, p1-13)ثلاثلأت  ب تو ولإتى  نا ب   نلنلببت آل   ن

زو:بت مب نل -1  بتشخ كل شخ ك تئ ض   ل لل ه بتال  دلى ز لتبت آل   ن  مب ن ئ   
.بت   ول

. ه بتال  دلىناتبت آل   نض  د لو  ئ بتلبصلول:بت شخ  كل -2
. ه بتال  دلىناتبت آل   ن  زو أنشخهل ل للبتاو ل:بتنات -3
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بت   نلت  بكزلبت الوث بت ه  ف   دلوهفإ   ف زنول كن ت عول ا ول  ه    تلوئ 
تك   نولبتا ل  دلىع ع  آ تعلبت آل   ن   فو    تتع تبت كن ت ع    ف بأنل لبلإبت 

  شخانهأ ومول     نل لكلبصتبتشخ كل  عبتشخ ك ءض   ل للبت م ولفآ تلب ص ت
.لفآ تهنا با و ع نبتمز ت بت  غو  ب  ع زبت ل لل صلق






 مقترح لمرونة سلسلة التوريدنموذج ( 5)الشكل رقم 
 .إدلبلبتز اثز لاد   لدلىبألببلإلب ي: المصدر
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 الأداء في الشركات -المبحث الثاني 5-5
 تمهيد 5-5-0

وآلبألبءه بت ا  بت تو   بت ئببت ي نصبفوهعئ لك فل البنبأد  ت،فئ 
ت  ب  ب  ث   ه  ف  بت البن  لك أ ل ب د    آلالوآز   بد ز  بن ت آ وو   فا  بت   ال له 

زاهلبفئ ف لت ع  دل  بت  غو بنبتلبصلول بتص  عول بت    ف دت آئ  لكبت البنف 
.(52،ع2112نآ ل،) آوئ ت ااوقكف ء ئ  ف دلو ئ   أعتزا تئ  ب    ب ه 

شخكتأهبأهلبفبتشخ ك ن  اصللأهبت بك    بتض   يل ب ل  ض عبألبءك نهو
.بتآ لو نبت   ا بزئ 


 مفهوم الأداء 5-5-5

 فال  بألزو نف  ع تبلإلب  ، بتل ب  ن دلوئ   كمن بت   بت ف هوببأ   ول    بألبء وآ ز       

  بص لفن بتآلب، اا ت  ص لف ف  بت  بل ااوائ  تلأهلبف  فا  بألبء بت ف هوبا ت   آللن  ز ونن

 بت  آلال تو  ه  سشخ بن  ز ونن ك   بتشخ ك ن، تلى  للالا ه  ض  ونه   بتفشخت ز تنع ح بتع ه ول

. بتف دلول ز تكف ء   بتآ ت
 بت ي بلإنع م ن  ج ه :"زانه(181،ع2111)تلألبءفالد فهبتمزولي  آ  وف دل    لن

 بت ت ف زئلف بتشخ كل، ف  بلإلب ول بت    و ن  ص لف دلى بت ز  تل بتعئ ل صلات    إتوه بت  صت و ب

".  زا ً  بت الل  بأهلبفبت  ض دل  ااوق ف  بتنع ح ل عل دلى
بألبءزانهDavid (2001, p:308) د ف ن  تجبأنشخهل بتآ لو نبت  و  تعأ  ا زت"

."بأهلبفبت   ب ضآئ 
 تن  تجأد  ت   ك  لل  نل  ل"فالد ف ببألبءزانه(1،ع1222)أ   صو   يص   

".  بتص  عول زوت ئ بتلبصلول  ك ن ن دن ص   ع ض ء ف دلئ  ف  بتشخ كل
ه ن  جبأد  تبت نعم بت   ببت  صت"بألبءزانه(54،ع2115)ك  د فبتص تلي

  ص لف دلى بت ز  تل  بتص  عول بتعئ ل ولزوت ئ بتلبصل دن ص   ع بتوئ   صلات ف دتبتشخ كل

 بأهلبفبت  ض دل  ااوق ف  بتنع ح ل عل دلى بت ت ف زئلف بتشخ كل، ف  بلإلب ول بت    و ن

".  زا ً  بت الل 
-:    زقو  ن جبتز اثبت ض  و بت  تول

وه  صلات ف دتأ  فئ ببألبءه ن  جبتآ تبت نعمف بتشخ كل بت ي ببت  صتإت -1
. بتص  عول زوت ئ بتلبصلول دن ص   ع  لكبتشخ كل
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  بت الل  أهلبفئ بت  ض دل  ااوق بتشخ كلف  نع ح ل عل دلى أ  فئ ببألبءهلفهبت ت ف -2

.  زا ً
 زانه تلز اث آ وفبألبء و ك  بت آ وف نبت  زال "دلىض ء إنع م ن  ج بأنشخهله 
 عدن ص صلات ف دت لكبتشخ كل نبت    شخكتلبصتبتشخ كل، بت   ببت  صتإتوئ  بتآ لو

.بتزوتلبتلبصلول بتص  عول،  أعت ااوقأهلبفئ ه وللبأعت


 مسباب قياس الأداء 5-5-3
بتلبصلول بتزوتل ك  غو بن بت آال ، بتزوتول بت  غو بن    بتآلول بتشخ ك ن    كثو    بعه

 ألبء ع ل  دلى    كمزع ه ه   لبصت دلى    نلبألبء تو س د لول  ف دلول نع ح  بتص  عول،إ أ 

: Zairi,1995, p:52) &(Zairi بألبء  صلاتبلآ   تو س أ ز ب   ضوح  و ك  بتآ ت،
 بت اووب  بت ت زل بت صهوه  -1 و ب: بت زب تئ ب  تو س  فاً    صلبتص بتا ب بن ب ص   زئلفبألبء

.بتآ لو نف بتشخ كل  اووب   ت زل ز صهوه
بألبء تو س  و ب بتزوتول بت ز ل بن  لدب  ا ووس دلى  فاً تئ ببت زبو ببلا  ن ل :بت غوو  إلب   -2

.بت ل تف لبصت  زشخكتأفا  بلإلب ول بت    و نلبصت زشخكت أ  
بت زبو ب:بلا ص لان -3 تئ ب   بتآ تدلىات بتشخصص  ت اثو ب   ل الوتبألبءت تو س  فاً 

.بتآك ول بت غ ول  بت اكولدلى بت ل ك،   ا ول،بت الب    زآل بت شخ كت
 د   آز  ألبء زه تل  الوب،  صلاتبت ا و  لدببألبءت تو س  فاً تئ ببت زبو ب :بت ا و  -4

.بت ا و  عئ ل  ااوق كوفول و ضحفوه ا و 
 تلشخ كل ز تن زل بتن ل    ص صل بت  ب ل   عوهبألبءت تو س  زبو ب فاً تئ ببت :بت  ب ل  صصوع -5

.ع  زول بأكث  بت ا و  إتىأنشخهل
 
 مهمية الأداء في الشركات 5-5-4
 صلاته الول    و ب أ   و   ا  ب وشخكت ك نه تلشخ ك ن، ز تن زل ز تغل أه ول بألبء   ض ع وا ت     

 أزآ ل ثلاثل   صلات بألبء أه ول بتشخ ك ن،اوث  ع ل ئ  ااا بت   بتفشخت أ  بتنع ح     و ن

 :(Wang et al, 2006, p:29)ه   تو ل
بص و   بألبء وآل-:بتنل ي بتزآل-1 بتزآل تئ ب بتشخ كل، م نو   فا  لإ   ب وعول و ب أنه  ئ  

.بلإ   ب وعول بلإلب   نل و ن ف  آلب ض ن  إتوهزشخكت شخ   بلإ
    أعتبص و   بتل ب  ن بأزا ث ب  صلبب صلات     لئ أه وله ببتزآل -:ع وز بت  بتزآل -2

. دنئ  بتن  عل بت ص لفل بتآ لو ن بلإ   ب وعو ن
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 بلإع بءبن بأ  توب  هزوقبتآلول   دنل  بضح زشخكت أه وله ببتزآل  لئ -:بلإلب ي بتزآل-3

 أهلبف ز ااوق هب  ز ه   صلات أه و ه  ز م   بأنشخهل بتآ لو ن،ك ألبء ت ا و  بت هل زل

 أصا ب زاهلبف هب  ز ه  نفصلل،لا و   أب  شخ  كل أهلبف أك ننه هبأهلبف   بء   آلل 

 بتمز ت ،  ا لل ز ت  تكو ، بت   ثلل بت ص تح  بتآ  لو ،  بت ا ضو ، بأ ئب،   بت   لو ،

 ااوق بتشخ كل   ا  ت بتزآل ه ب صلات ض      ى   أفضت    أعت    زا تئ  تلألبء،
.بت هل زل تل    و ن  ص لاً ألبتئ  ن  تج بلإع بءبنبت    لاءب ع ا وب  ب    ب ه ، ب ص  

 
 قياس الأداء في ظل متغيرات بيئة الأعمال المعاصرة 5-5-2

 ع  دل بتشخ ك ن  ص  ج لبصت بأد  ت زوتل  آ ضن ك ت ه  بن بت  غو بن    إتى
ب  بت  كومدلىبتمز ت ، بت ن ف ل  ب  ف عال  بت  غو بنت كن ت عول  زشخكتكزو  أث ن  كته ه

 ز ت ك   بت  زق ف  بأد  ت زوتل ب صفن فزون   بتشخ ك ن،  لك ف  بألبء ن با   ص لفدلى

 آ ص  بت  بأد  ت زوتل فالب صفن ه وللبأعت، م نول ف  بن  دلى بتزهوتل بت غو بن  بلا  ا ب 

 بت  غو بن  لك  ل ه    زل  ً ،ون ز تصو   م نول ف  بن  دلى بت  لااال بت  وآل  بت غو بن ز تا كل

 غو ه  بت   صل ل  بت كن ت عول  مز ت    ن ع ن أ  بق  ن ف و     بتزوتل ه ه  ك ن ن دلى  بضال
(:13،ع2111ا و ،)بلآ  بت  غو بن ه ه أز م    

  بتل ت  بت ال  بت    ى دلىزو بتشخ ك ن  لبت ن ف ال  مو ل  -1
 بتفآل   بت هزوق كزو   كو ن ن ف  بتشخ ك ن بنل  ج بتل تول بلات ص لول بت ك لان ألىلئ  

مبتلبتا بعم (بتع ن) بت ع     ا و  لا ف تول   بت غو ف  بتع  كولإتىمو ل ال بت ن ف ل، بتاو ل  ب 

زت بتاه ع ف  بتآ  لل بتشخ ك ن دلى  ا ص بً لوآ تب بت ن ف ول بتزوتل  بتشخ ك ن توشخ ت لب   بت بال

 ض     بتاك   ن  أن بتث  نون ن دال نئ ول ف ف بأص ىدلىبت    ىبتل ت ، بتل ت ف  بت  ع ل 

 ه ه إلب   ف  بتل تل كف ول دلب ز زب ت ص لبلا    ص ىأ ته د ن بت  زآلف  بت  ق إتىيتول بتآ ل 

:بته وا و  زإالى   ن بتاه د ن ه ه ف  بت  ق إتىيتول بتآ ل   أ دلى  نبتاه د
.بتل تل   لكئ  بت   بت البن صصصصل  - أ

.بتص ع بتاه ع شخ ك ن  ع بتل تل   لكئ  بت   بت البن  ن فس - ب
مبتلبتاو ل   لكئ  بت   بت البن صصصصل نا  بتل تل ب ع ه أ  و ضح  الب      ضئ  ف  بت    ب 

 أ  بق د  دز    بت الولبأ  بق عآلن بأ ز ب ه ه كت بتص ع بتاه ع شخ ك ن د ت دلىبتل تل

.بت ن ف ل شخلول  د ت ول


:بت ن ف ل شخلول  د ت ول إتىأ  بق بت الول بت  ق  ا ت و ضحأ ز ب(3) بتشخكت تب
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 المنافسة شديدة يةعالم إلى مسواق المحلية السوق تحول مسباب( 3)الشكل رقم 

(.22،ع2114 ف ج،): المصدر
 

 بتا  ببلآت   لص ت بت آل   ن  أنل ل بلإن  ج  ع ت ف بت كن ت ع بت  وعبت ه   لئ    -2

بز لب لبصت بأنشخهلن با   ص لف ف   بت صهوه ز  الل  بً    بت ن ج  ص وب    ءبتشخ كل

    ع ع بلإ بت صمو   أنل ل بت  نل ن  جبلإ نل لأ   هزوقبت نفو    الل ثب تلاا و ع ن

 بتزو ن ن  شخغوت ف  بتزو ن ن ت بدل أ  توب إتىب  صلبب ز لإض فل بت ت زل   الل ثب بلا      وك 

.ف تال  لتل ز  دل بتا ب بنبتض   وللا ص   ت آل   نب تلإلب  ،    ف  بتص  عول بتلبصلول
 هزوق دلوئ     ب بلإن  ج  أ  توب بتا ب  ب ص   أ  توب  بت ه  بتفك ي بتفل ف ف بلإلب   -3

 نل ب بت تن ف  بلإن  ج فل فل  لئ   بلإ   ب وعول بلإلب   نئعو ن  بت    بلإن  جبت الل

 ب  صلبب بت      بت ا و   و  ل ن ئ جإإتى بتع ل  ز ت زل ه   ببلا   ا وت بتشخ  لل  بتع ل 
كله  تك د  ن ج  تل بتاو ل هنل ل  أ ل ب بت   ول ل لل  أ ل ب بت   ئلفل بت كلفل أ ل ب
.لتلشخ ك ن ن ف و مبو   ااوق

   ثله      بتصل  ن بت لع    بت   فولو  بتمز ت  أصزانبا و ع نفال بتمز  ، دلى بت  كوم -4

  بت   إتى لزو ه،   آى أ  بتشخ كل دلى وعب بت ي  بت سث  بت تو   بتآ  ت ه  تئبتو ل   

 (:25-24،ع2114ف ج،) ه  بأ   ول بتنع ح د ب ت  دلوئ وهلق
  أ  لآل     ال ه     كلفلت صفوا       ضغه  ان بلآ  بتشخ ك ن أصزان:بت كلفل - أ

بتآ تولإتىصل ل أنه ز زببت ن ف لأصزان لكبتشخ ك نلا   هوعناتبت كلفل
.بتمز ت 

 ك    ف بت ن ع نبت  وشخ   نئ ،لع لت أدلى     ى و  تآ   بتمز ت أصزح:بتع ل  - ب

.ف بت ن ع ن نصفضل ع ل ت  غزل أتت صزا بأ

 الوحدة الاقتصادية
 خدمية

تملكها الدولة وحدات فرض قيود وحماية  

 خصخصة
الحماية والقيود إزالة  

 سوق عالمية شديدة المنافسة

 زوال الحماية والتعريفات

(تعريفات جمركية)حماية   

 نوع الوحدات صناعية

 قبل الثمانينات

 بعد الثمانينات
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 ت غز ن بلا  ع زل  دل   صلات بتمز    ض  مو ل د  ته بف بت تن وآل:بت تن - ت

 علول  ن ع ن   الوب ت ه و  بت تنبتلامب   صفوا ز ت ه بت ن ج   لوب   دل  بتمز ت ،

.تل  ق
  أنئ   ز ك  ،  ن ع ن  ه و بتو ب   زهزال  ئ دلى بتشخ ك ن ع حصزحنأ:ز ك  بلا - ث

 د   بعآل  غ ول  آل   ن صلات    بتمز ت   غز ن ف  بت غو  ت زن  بتك فول بت   نل   لك

إتىص    ئ  وسليبت ن ف    وال ه د   بتشخ كل ع نب     اصو  أي أ  بتمز  ،  ض 
.تلمز ت  اص ئ بت  تول

 بتاو   إتى ااوق  نل  أ بتشخ ك نف  تم نأ  بت غو بنبلاع   دولإ:لاع   د ب بألبء  -5

 دلى  نصب تل ل بء بتالوثل ف تنل  إتىبأ  بق، ن عح  ن ج  الوب و بمي زشخكت تلأف بل بتن دول

 بتصل ل، أ  بت لآل ال ل دلى  لا ا ص  ك فل بت ع  ع إتىأ ع ء  ل تفئ     ل شخ ك  ئب ك  

(:12،ع2111بتزك ي،)ف  بأ  وك   به    زب
بتآه ء    بت مول بتو ب و  تع بت ع  ع تك     تك تلشخ ك ن بلاع   د  بتآال  فئ ب ف  بت غو   - أ

.بت  زق ف  دلوه ك نن د   بت البن تئ ه
  ع ه بت  س تو ن   بتكثو   ا ت نا    آلل  ه بفأ    بتشخ ك ن دلى كزو  ضغه هن ك - ب

 أف بل بتاك  ل بت   ث  و ،بتآ  لو ، بت   لو ، ز تمز ت ، بأه بف  هه     ثت بت ع  ع
.بت ع  ع

 زشخكت  تك  و آمم تل ع  ع أفضتف تل  بتشخ ك ن  ااوق دلىبت     بلاع   د  بتضغه - ت

.بتشخ ك ن ب    ب  زا ء نا  إوع ز   زشخكت بتضغ ه  لك     س دنل   ص ع
 
 مقاييس الأداء في الشركات 5-5-2

 ,.Neely et al ه دلىبتنا بت  ت  أن بع بألبءف بتشخ ك نإتىثلاثل  ا ووس  صنوف و ك       

2007, p:798):)
 بت الوت ك فئ بإتىد لول بت  ت ف بتشخ كل بألبء  فاً تئ هبت ا ووسو  نل :بت  تول بت ا ووس  -1

بت  ت  بألبء  ا  نل أعت    ب  صلب ئ  و ب بت  تولبت   بأ  توب     ل لل   ثت  بت   بت  ت ،
زونئ    شخ ته هبت ا ووس ص لافبلا  ع لان   آ فل بت   تع أ  بتا ت  ز ألبءبت  ت  بت  ض 

(.بتنشخ ه ن ب  بت و تل، ن ب  بتن  ، ن ب  بت زاول، ن ب)
بت  تول غو  بت ا ووس-2 و  نل: بت ا ووس تئ ه  ااواه  فاً  بت  بل  بتع ل  ىدل بألبء بلإزلبع

-بتآ لو نبتلبصلول-بتمز    ض )ه هبت ا ووس   شخ تكت   بتلبصلول،  بت ئ  بن بتآ لو ن
(.بت آلب بتن  
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 بأزآ ل   آلل   ا ووس بتشخ ك نإتىب  صلبب زآا تئ هبت ا ووستعان فا ً:بت  كزل بت ا ووس-3

زو بت ا أد  تئ  ألبء تو س ف         غو   بت ا ووس بت  تول  ووس بت   ع ع  زو  بت  تول،

.بألبءبت   بم  زه تل ه ببت ع ت ف  بت   صل ل بت ا ووس

 
 بطاقة الأداء المتوازن 5-5-7

 بتشخلول  بت ن ف ل أز مه    ك   بت    بت  غو بن    بتآلول بت آ ص   بأد  ت زوتل   بعه

  شخكت بت  غو بن  لك أصزان اوثبت آل   ن،  أنل ل بلإن  ج  ع تف   كن ت عولبت ث   بت  لئ  

 د لول أصزان بت آ ص   بأد  ت زوتل ف  بت  غو بن ه ه ز ع ل بت  لوب   ع،بتشخ ك ن   بعه  الو ن

   فو  ف  بلإلب   ت   دل  ك فول غو  لبتئ أ  اووب ف  بتشخ ك ن آ  له  بت   بت الولول بألبء  اووب

 بت ضع  ا و  تكوفول    عوئئ  ألبتئ  ف  بتضآف بتا     به   شخصوع    كنئ   ا ى بت آل   ن

(.345،ع2113إز بهوب،) بتن   بلا    ب  دلى تل  ئ لدب ف  و ئب  ز   تئ  بت ن ف  
بتكثو   بتشخ ك نف  زن  فئ بزه تلبألبءبت   بم ك  ه هبتزه تلنت بب عئ

د ه وقفئب ا  يدلى سشخ  أ  توبألبتئ ،   ا و  بلإن  عول ت    و نبتآ لول بنألبء
ه  أد قتآلاتلبت زب بتن وعل، ك تكلا  صلب ئ بت ا ووسبت  تول بتغو   تولبت   الببلإ

ت نفو بلإ   ب وعول،ك  ه هبتزه تللا  كمدلى ااوقبأهلبفبت  تولفاه،زت لا بتض ء
ب دلى بت  تول أهلبفئ  ت ا زلل  ااوائ  بتشخ كل وعبدلى بت   بت  تول  ه  نع  )أهلبفغو 

(.821،ع2113 يص   ،

 مفهوم بطاقة الأداء المتوازن    5-5-7-0

  ع  دل"أنئ  دلى بت   بم  بألبء زه تل Kaplan & Norton1(992, p:71)فالد فكت  

".بتشخ كل ألبء    وآل  شخ  لل  بضال ص   بتآلو  تلإلب    الب بت   تولبت    غو  بت  تول بت ا ووس   
  ع  دل ز   صلبب بألبء تاو س  لصت "زانئ  Jackson & Sawyers (2001, p:372) د فئ  ك  

   ئب  بت   بت   ا ب ضعبتشخ كل بتنع ح زآن ص   بت    آلق بت  تول  غو  بت  تولبت ا ووس   

."بأعت ه وت بلإ   ب وع  بألبء  ع بأعت تصو  بت شخغول  لبءبأ افل ف 
 ت   تل   ع ل "أنئ  دلى بت   بم  بألبء زه تل فوآ ف Horngren et.al. (2003, p:447) أ  

صلات بتشخ كل إ   ب وعول ت نفو  هوكت  الوب صلات    بألبء،  ا ووس      ك  لل  ع  دل  
إتى   هب  تكنئ فا ب بت  تول بأهلبف  ااوق دلى   كم لا بألب  ه ه إف  تك د  فضلاً بتشخ كل،

".بت  تول غو  بأهلبف دلى   كومه  صلات     تك    أزآل
  ن دل ه ت ً وآ ا ن   ج "أنئ  دلى بت   بم  بألبء زه تلRobinson (2005, p:52) د ف
بت   بلآث  بلاد ز   زنل   اص  إ   ب وعول  ب بنت ب ص   صلات    بتشخ كل إلب     ض  د بتل تك ب
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 بتآ  لو ، ن  بأف بل  آلب بتلبصلول  بت  بات  بتآ لو ن  بتمز ت  بت  ت  بت ا      كت دلى  نآكس

   تول  غو    تولألبء  ا ووس   شخصوع  الوت دلى وآ  ل بت  زال  تو  هتل ا    بألبء  الوت  ب  

".بأعت  ه ولل تصو   أهلبف
 Warren, et al. (2002, p:270) د فئ   بت  "زانئ  بلإ   ب وع ، بألبء ت اووب ه وال

  ض   ع  دل  بت ا ووسبت  تول غو بت  تول  صلاتأ زعأزآ له بتزآلبت  ت ،بتمز ت ،
".أ ز ببت تو ولتلألبءكف ء بتآ لو نبتلبصلول،بت آلب بتن  ،  ك   صاالتكشخفبتل بفع ب

ب   ل ئ  بت   تلصز   هزا ً بت   بم  بألبء أ ل ب ع ه Morisawa (2002, p:3) ولصع
  ب بت   بم  بألبء ت او سزه تل إه    الوب      (Nomura Research Institute, NRI) س  ل

 :ولبت  ت بتص سنا ه ف  و ز نول شخ كل دشخ و     أكث  ف  ب  صلب ه
.بألبء ا ووس  ص لف لبصت بأعت  ه ولل تصو   أهلبفبتشخ كل زو    بم   ااوق -1
.بت  تول بت سشخ بن زع نب   تول غو   صفول  سشخ بن  ك و    ا ولأه ول -2
.بتك ول ز ت سشخ بن بلاا ف ل ه وق د  بتغ  ا إمبتل -3
.بتنل ول ت  بعآل  زشخكت  ك   دالل  بن صلات    بت نلو  ،  تك بت آلب نشخ  -4
.فوئ  بتآ  لو  ز أف بل تلشخ كل بتآلو  بلإلب     زه إ   ب وعول ب ص ت صهل   فو  -5

-:    زقو  ن جبتز اثبت ض  و بت  تول
 بت صهوه ف     دله  بت   ز تزو ن نبتشخ ك ن إلب   لإ لبلأ زه تلبألبءبت   بم ه ألب  -1

   بتشخف فول  بن بتلتوال بت آل   ن دلى بت زنول ب ئ ت ب     شخول بألبء اووب  بت ت زل  بتآ تول،
 بت  تول بأزآ ل )صلات كف ء  زآل بتمز ت ، زآل بت  ت ، بتزآل بتلبصلول، بتآ لو ن بت آلبزآل

.( بتن  
نل ب -2 ه  بت   بم  بألبء زه تل ت  ع ل  نل      بألبءتاو س شخ  ت أ   إ   ب وع ،

 بضال   ئولول إع بتول    ئلفل صه بن  توب إتىأهلبف  ا ووس د  تبأ  نلوب إ   ب وعول
.عول   ل ل  زه وال

  غو  بت  تولبت ا ووس     ع  دل بألبءز   صلبب تاو س  لصتأ زه تلبألبءبت   بم ه  -3

 ه وت بلإ   ب وع  بألبء  ع بأعت تصو  بت شخغول  بألبء بت ا فللدلى ف    ئب  بت   بت  تول

.بأعت
 زانئ  :دلىض ءبت آ وف نبت  زالت فئ بزه تلبألبءبت   بم و ك تلز اث آ وفئ 

بت ا ووس     ع  دل ب  صلبب بتا ت  بت   ازل   صلات تاو سبألبء ألب  د  ه دز   
هوه بت ت زل  اووببألبءبت  تول بتغو   تول بت     دلبلإلب  ف  الوب آل   نتآ لو نبت ص

.ه  إ   ب وع إ ب ص  بتا ب بنض  
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 مهمية بطاقة الأداء المتوازن 5-5-7-5
(Kaplan & Norton ,1992:79)-:بتنا هبت  تول ف  بت   بم ز تشخ ك ن بألبء أه ولزه تل    ثت
.بتشخ كل هوكلئ بت نلو   إ   ب وعول   ه و    ف و    ضوح -1
.بتشخ كل ف   أه و ئ  بلإ   ب وعول بت ز ل بن  شخصوع   الول -2
.بتشخ كل ف  بلإلب ول بت    و ن تع وع بلإ   ب وعول   صوت -3
.تلشخ كل بتآ  ل بلإ   ب وعول ض   بتآ  لو   بأف بل بأد  ت  البن أهلبف   الول  صفوا -4
 بأ   ول، نبتزو ن   ن تشخل ف  بت شخ  كل د  فضلا بت       بت الو ن زو   ف  بت   ه ل -5

.بتآ لو ن صهه ف  بضول،بلإ بتا لان
أوضً  بت   بم  بألبء زه تل  فئ ب أه ول  ه تنزآابتل ب  ندلىأ   تك، د  فضلاً
: (Horngren et.al., 2008, p:867) ف بلآ    ك  

زه تل -1    ثت بت   بأث ،  بت زب    زآل  دلات ن بتشخ كل إ   ب وعول بت   بم  بألبء   ضح

.بلإ   ب وعول  نفو   و بكوف  صف بت   بت ص لفل بأزآ ل زو  بت  بزه
إتى   ع  ئ  ه وق د  ز لإ   ب وعول بت نلوب أدض ء كت دلابإدلى بت   بم  بألبء زه تل آ ت -2

. بتاو س تلفئب بتا زللبت شخغولول بأهلبف        بزهل   صلل  ع  دل
 بتع ل ،  ،ز ك  ك لا بت  تول  غو  بت  تول  بت ا ووس بأهلبف دلى  بت   بم بألبء زه تل   كم -3

.بلإ   ب وع  بألبء ت اووب ز ن  ج    كعمء  تك ز ب ئ  نئ تول كغ و ن بتمز ت   ب  ض ء
 وك   زئلف فاه بت ئ ل بت ا ووس  الل أنئ  زاوث بت ا ووس دلل    بت   بم  بألبء زه تل  ال -4

.بتشخ كل إ   ب وعول  نفو  دلى زشخكتكزو   سث  بت   ا ووسبت  دلىبت ل بء   كوم
المتوازن   الأداء بطاقة مهداف 5-5-7-3

  صوت بت   بمنل بألبء زه تل  ئلف ك فل إتى إتى بت س  ول  ل بت  بلإ   ب وعول أت  ب
 صلات    بتشخ كل  بت سول  صف فئ  بت  تول،  غو  بت  تول بت ا ووس      ك  لل ع  دل زن 

بتآ  لو ز لااللأث  بتف صل و وح زشخكت بضح،    تلشخ ك ن بت   ازلول  ف     ه  ئب تلأف بل

  آمومئبنا ب ع ه،بأ  بت يوف حبت ع تأ  ببت ل بء بتآ  لو ت  كوم ااوقأهلبفبتشخ كل

بأهلبفبلإ   ب وعول  زوت ف   بلإزلبد ن بلا  ث   بن ت ااوق  ,Jalbert & Landry) بت ص ت

2003, p:40). 
: نئ  دلول  تزل غأهلبف بت   بم  بألبء زه تل  زنىبتشخ ك ن فال 
 به   ب لكبتشخ ك ن  كمبك   أ  زآل    ت ئ ،  ااوق دلى به    ئ  إتى  كوم بتشخ ك ن  عوه  -1

  بأعتبتزآول أعت دلى بتشخ ك ن زالبء بلاه   ب أصزح ز ت  ت  فاه، بت  ت  بت ا   دلى

 ,Charles) بتاصو  بأعت ف  بألبء واوس بت ي بت  ت بألبء دلى  ا ص بً ك   أ  زآل بتاصو ،

2004, p:25).



www.manaraa.com

 34 

 ,Burney, 2003) بأعت ه وللئ ب   ب وعو   زو  بأعت تصو   بت ن ول صهلبتشخ كل زو  بت زه  -2

p:26).
 ن ئ  إ   ب وعول  صهوه بت   بمنل بألبء زه تل ض   اوث إتىأد  ت، بلإ   ب وعو ن   ع ل  -3

 ه ه ف صزح بت      و ،  بت ا  زلبت ت زل لت ف  بت الل ،  بتغ و ن بأهلبف ز ااوق

بتزه تل ب ص   و ك   ز ت  ت    لف، كت به   ب  ا  بلإ   ب وعول  ت  ع ل الب ك ه ه

.(Campbell, 2002, p:24)إتىأد  ت بلإ   ب وعو ن
 و وح     بلإلب ولف بتشخ كل، بت    و نك فل دلى بت   بم  بألبء زه تل  هزوقآ تدلىبت  -4

   ضح ب ص ت ألب  و ف   ز  إلب ي،     ى تكت أ ت و ن   ضع بلإ   ب وع ،بت آلب إ ك نول

 بت   بمنل بألبء زه تلنل ب إتىأ  ز لإض فل بتشخ كل، ف  وآ ت    تكتبلإ   ب وعول بأهلبف

.(Schwartz, 2005, p:857) بت ا وببتاو س زو  بت  بم  و ف 
 ز  ب له  بت   ازلول بتشخ كل  سول آ تدلى زه،زاوث نل ل بت   بم ه وا ً بألبء زه تل   ف  -5

 ,Kaplan & Norton, 2001)  بت  ب ل ت لك ب  ث    أفضت  ااوق  أعت  بتزشخ ول،بت  لول

p:89) .
   الت بت ن  زل، بتا ب بن لا ص  لبصتبتشخ كل تل ل بءك فول  آل   ن بت   بم  بألبء زه تل   ف  -2

 ب ص  د لول ف  بت لو و  إتىإ ز ك  بت   سلي    صل ئ  ا عل  مول بت   بت آل   ن شخكلل   

.(Burney, 2003, p:28)بتا ب بن
 مزايا بطاقة الأداء المتوازن    5-5-7-4

 فئ ب ااق أ  دلى بتشخ ك ن   دلن بت   بت مبو     كثو بت بت   بم  بألبء زه تل  هزوق
 تلى بت  تل  بت الولول بتفك   د ز تك  ز آل  بت آال ، بأد  ت زوتل   غو بن  ع   كوف زشخكت  وع

    ا تل صلق دلى بتع ه   كمن لكبتزه تلف  اوث بت  ت فاه، بتزآلدلى ز لاد   ل بلإلب  

 بت لى دلى ص صل بتشخ ك ن كزو   أه ول  بن   تول غو أص ى  أزآ ل بت  ت  بتزآل زو  بت  بم 

بلإ   ب وع  بأعت،  مبو     زآول ول بت   بم  بألبء زه تل  هزوق فئ ب أهب   (Jakobsen, 

2008,p:72; Kaplan and Norton,1992, pp:71-80):
غو   تولز لإض فل  آل   ن  بال  ا و  ف  كل الببتشخ  أ ف  بت   بم  بألبء زه تل    دل -1

زئ ، ثت  عئ نبتمز ت ، ا و   ئ ب أ  وعب بت   بأ ت و ن د إتىبت آل   نبت  تول
ع ل بت لع بتصل  ن، صفوابت تنبت هل بت الوبأصن فعلول ، بت  كومدلىبتآ ت

.بتع  د 
بت ل بءف   شخعوع صلات    بألبء ف  كزو   و  ا  ااوق دلى بت   بم  بألبء زه تل  آ ت  -2

 بت ا و  أ     بت اكل  ز ت  ت  بت شخغولول، بت ا ووس كت أ بأص ف بلاد ز   دلى بتشخ كل

.أص   ع ت ا  ب و ااقدلى تب بت ع لان أال ف   بت ه و 
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 بألبء،  ا ووس       بزهل  ع  دل ف   ب    ب وعو ئ  بتشخ كل  سول بت   بم  بألبء زه تل    عب -3

 زو  بت زه ف  و  دل بأ  بت ي بت ص ع ن، تئ ه بألبء   ا ك ن بت ص ع ن  ا ووس ضب

. بتفآ تول بتكف ء     د تول زل علبتشخ كل أهلبف ت ااوق بألبء،   ا ك نبت ص ع ن
. بتمز ت  بأ  بق نا   ب    ب وعو ئ  بتشخ كل   عئ ن بت   بم  بألبء زه تل  الل -4
زه تل     -5   اووب بت   بم  بألبء دل  أ     بت اكل  ز ت  ت  بتشخ كل، إ   ب وعول دلى  بتزل

. لوب زشخكت   ب بت نفو  د لول
.بتشخ كل     ى      و ن كت ألبء د  بت   ءتل  ااوق ف  بت   بم  بألبء زه تل    دل -2
.ال لبتشخ كل بصتل  بت ن وق بت آ    يتو ن  فآوت ف  بت   بم  بألبء    دلزه تل -7
زاوث ف دول أهلبفإتى بلإ   ب وعولتلشخ كل بأهلبف دلى ا وب بت   بم  بألبء  آ تزه تل -8

.ا ىو ئت ااوائ و ب   وزئ 
و ب     ااوق ف  بت   ه ل صلات    أهلبفبتشخ كل   ضوح دلى بت   بم  بألبء زه تل    دل -2

 .و  و ً بتاو بزه
 إه    الوب صلات   تك   بلإ   ب وع ،   د لو نبت صهوه    بم بت بألبء زه تل  ا   -11

  شخكت   هلز ن  الول وآن   ه ب  بتن وعل، بت زب دلات ن   آ فل بلإ   ب وعول  نات تزن ء ت ي

.بلإ   ب وعولبت  زآل د  ك  لل ص      ك و  بت   ازل تلشخ كل،  ص ع نبألبء
 بلإ   ب وعول  ضع أ  اوث بلإ   ب وع ف بتشخ كل،  تبلا ص بت   بم  بألبء زه تل  ا   -11

. ص  عو ً لبصلو ً بلإ   ب وعول  فئب إوص ت د لول و ئت بال    تل دلى بت  لبصلل أهلبفئ  زك فل
زه تل -12  ف  بت   بم  بألبء    دل  اوث أفضت، إلب ول  آل   ن الوب بألبء  سشخ بنأ 

 صاوال  آل   ن و ف       فآل ،ااوا  ألبء تو س وب ال  ض   ز تزه تل بت  ع ل  بت ص لفل

 .بتا ب بن لا ص      ولل إلب ي لتوت ز ث زل  آل    ن دل


 مبعاد بطاقة الأداء المتوازن 5-5-7-2

إتى  ب    ب وعو ئ  بتشخ كل هلف  ا وت د   آزو  دلىأنئ  بت   بم  بألبء ونل إتىزه تل
 ونه ي بأ ل ب ه ب  أ  بتشخ كل، بلإ   ب وعولف  بلإلب   نل ب   ثت  بت   تلألبء،  ع  دل ا ووس

 و ثت غو   تول ص لفل أص ى  لبصت د  فضلا   تول، أهلبف    زئ  و  زه     بت  تول دلىبت ا ووس

 ككت بتشخ كل ألبء دلى بتض ء   لوه دلى  وآ ت بأهلبف ت لك بألبء  ا ك ن     نئ  ا ك ً كت

 بلإ   ب وعول،اوثو ك  صف بت سول  ع ه بت   بمنل  ا ك ئ  بأ   ول بأ زآل أزآ له    صلات
(:15،ع2118بتم و ،)بأ   ولبأ زآلك  ول  بأزآ ل  د ابلإه  بتآ بتئ ه
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 بعد الأداء المالي     -0
تل ص تإتوه،ت تكوآلبألبءبت  ت بلإوع ز ه أالأهببأهلبفبت    آىبتشخ ك ن

وعب  دلوهد له  أعتبت ص تتئ ببتئلف، بت هل ب ه     زلتل وعبدلىبتشخ ك نأ  الل
  بءك ننأ وك  تلىبتشخ كل سشخ بن الل  آ  لدلوئ ف تو س لى ااقه ببتئلف

 بتع بنب تو س لىد بت   بم  بألبء زه تل ه هبت سشخ بن بن سشخ بن  تولأ غو   تول،   كم

بت  تول    ا ب بت   ازت، ف  ز تشخ كل بتص صل بألبء  ا ك ن  آ ز   بت   غو   ه ه زل جأوضً 

ض   ول أنئ زئ  بت ا ووس بلاا ف ل أ   ئ  دلى بتا ب بن    زهلا ص   بت  ت  ز ألبء أنئ 
(.221،ع2112  ا ل،)

أهبإ ت  ا ووسبت    مو ل   آلت بلا  ث   ، دلى ز تآ تل    ثت بتزآل  به ف  لألبءبتشخ تآل

بلات ص لول بلإو بلبن،  تاو س  و  صلب بتنالي، بت لفق بت زاول، بت ن ع ن،  كلفل بت ض فل، بتاو ل

  ثت     تن ف   ئ ل بت  تول بأ ت ب زآا  ك   تل ك تك بت ص لفل، بت  تول بأ ت ب بت  تول بتن ب

 بألبء ن  تج  ع ز ت ا  نل بألبء  اووب  و ب(.18ع،2112 بتآ  ي،)بتآ    ف أ ت ن بتنالي بت لفق

(Dunn et. al., 2006, p:17). نف ئ  بتصن دل  آ وو    ع بت  تولتلشخ ك نبت ن ف ل
 Kaplan and Nortonزو   تل بتشخ كل زئ      بت   بت  بات ز ص لاف بت  تول بت ا ووس   ص لف  

(1996, p:147-159) ه    تو ل   بات ثلاث ف  بت  بات ه ه:
ف ه هبت  اللدلى بت  تول    كمبت ا ووس بتشخ كل، بأ تى  او   ه بت  الل:بتن     الل-أ

  ه و   ا و   بلإنف قدلى بت زوآ ن علل مو ل  مز ت   بك   ب علول  إتىأ  بق بتلص ت

.بتآ  لو  تل بن ب  ك نو نبأف بل  ول بت آ إتى ن بت شخغوت  د لو ن بت ن ع ن
بت  ت  نزئ  ن  بلا  ث   بن ن  تج إتىاص ل ف ه هبت  الل  آىبتشخ كل:بتنضج   الل-ب

بت  اللدلى بت  تول بت ا ووس    كم بتزلبول،  تلشخ كل بتلبصلل بتنالول بت لفا ن  آلوب ف ه ه

.بلإو بلبن  اعب بلبلا   ل ف     ثت إتى ا ووسأص ى ز لإض فل
   بت مول  ع ب أ  بتئ  ب  ث    إد ل إتى بتشخ كل ف ه ببت  الل  آى:بلا  ا ب    الل ف -ج

 بتآ تل  ثت بت الولولبت  تولبت ا ووس دلى بت  الل ه ه ف  بت  تول بت ا ووس    كم بلا  ث   بن،

 أس  بتنالول  بت لفا ن بت   ه ل  د تل بت شخغوت    بتن  ج  بتلصت بت   ث   بت  ت دلى

(.121،ع2114بتشخوشخون ،)بت ض فل بلات ص لول بت صص  ل، بتاو ل
 بعد خدمة الزبائن -5
 بتآ تول بلإزلبع بتع ل   صلات لزولبا و ع نبتمز ت  دلى بتشخ كل تل    لىولئ ه ببتزآل

  آ تدلى  فو ه  تل ن ع ن  ك   بت ن  ب، بت تن  ف   ن ف ل زا آ    بتصل  نبت   صنآئ 

بت  ق بتزآل ه ب والل  بت   ئلف، أعمبء ز   صلبب بتشخ كل     ثت بت   بت ا ووس  ع  دل   ا ب
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بت  تول،، ف ول أ ثله  بتاصل بتمز     زاول بتمز ت ،  ض  بتمز ت ، ز تمز ت ،بك   ب بلاا ف ل
:(Kaplan and Norton, 1992, p:74)بتزآلا ببلآ    ه ب ض   دلى لكبت ا ووس

 ن   ن زل صلات   كلزمز تنئ بتشخ  با ف ل  لى تو س  فاً تئ ببت او سو ب:ز تمز ت  بلاا ف ل -م

.بتعلل بتا توو  بتمز ت  ب  صلبب ا ووسأص ى ثتدلل بتمز ت ، أوضً و ك  تئسلاء بت زوآ ن
    بك   بمز ت علل تل  بتشخ كلدلىتو س ك  فاً تئ ببت او سو :بك   بمز ت علل-ب

 و ب أنه  بأهب   تك تئبف بتاه د نبت   ئلفل، بت زوآ ن اعب أ  بتعلل بتمز ت  دلل صلات

بت زوآ ن  ع بت   واول بتعئ ل صلات    مز ت علل بك   ب دلى بت ك توفبت  كزل   زه د بتل
 بتمز   إو بلبن  آلت- ثت بتمز ت  د  بتزاث كلفل او س  ب  صلبب  و ك  بت  آلالزنفسبتمز ت ،

.بتعلول
بت   ز ت ا ووس و  زه فئ  أهب ا ووسبألبءف ه ببتزآل،    بتمز ت  وآ ز  ض :بتمز ت   ض -ج

 ز ت غ ول ف بتشخ كل بت ا ووس  البه ه اوث بتعلل، بتمز ت  ز تمز ت  بك   ب  صعبلاا ف ل

 بت ا ووس     بتشخ كل،  زاول دلى   اثو ه  د لاتئ بتا توو   ع بتشخ كل لاتلبت بعآل  ا تد

.تلمز   بتشخ بء  ل ك  ل ب ل تلمز ت ، بت شخ  و نبتكل   آلت بتع نب ه ب ف  بت   صل ل
بتمز    زاول-ل بت او سبت  صت تلشخ كل و ك :  صلات    مز   كت إتى زاول   صلاته ب

 -بت  ن ح بتصصب  -بتزوع  زلغ = (بت  ااق بتآ تل ص ف : ك لآ     ااقبت بتآ تل ص ف  با   ب
 .(بت ن ج  كلفل 

 مهم الأهداف والمقاييس التي تستخدم عادةً في بعد خدمة الزبائن( 0) الجدول

     /   

    

    

    

  

    

   

     

(.21،ع2112بتآزولي،:)صدرالم
 بعد كفاءة العمليات الداخلية     -3

و  زه بت  بتلبصلولبتئ  ل  بتآ لو نبت شخغولول  فآ تول كف ء  مو ل  كوفول ف  بتزآل ه بوص ع
 بتمز ت   ااق ض هب،  ع ب صل  ن     هبز الوب بلإ   ب وعولتلشخ كل، بأهلبف  ااوق ع له ز

:(Kaplan &.Norton, 2001, p:89-109)  ول  اووب صلات      تك بت زاول  تل   ه و   ض  
.بتئ  لف بتشخ كل بتآ لو ن ف   بتضآف بتا    ص ل -أ
.بت ك توف   شخول د لول-ب
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.بتآ لو نبت ا  ول  لىتل  ئ دلىبت ف ءز ا و ع نبتمز ت -ج
 Kaplan)ع بنب و نبت شخغولولبتلبصلولإتىثلاثلزآلكف ء بتآ ل  اوس بت   بت سشخ بن  نا ب 

& Norton, 2001, p:89-109):
  ا و  دلى  و كم بتمز ت ، با و ع ن ع  ن  ب   ن ع ن ز ز ك  ه ببتف ع وئ ب:بلإزلبع ع نب - أ

 ه ب ف  بت     صلب بت سشخ بن     ،بتن   دلى ااوق وشخععبت ك توف  صفوا  بلإن  ج  انول

.بت  لدل دللبت صع علول ،  ن ع ن  ه و  يع ت بتعلول ، بت ن ع ن للد بت او س
دلى:بتآ لو ن ع نب - ب بت  كوم بتع نبو ب   ا و   تلمز ت ، بت ن ع ن    لوب إن  ج ف ه ب

 بت آوب،  آلتبلإن  ج بت  ل لبن،  آلتتو س صلات    بت تنبتلامبتل  لوب  صفوا  بتع ل ،

.هلزول     هبتف   بتض   وللإن  ج تلمز ت ، بتف   بتلام لتل  لوب
 و ب بت  لوب، دنل أ  د لولبتزوع زآل تلمز ت  بتصل  ن ه ببتع نبز  فو  وئ ب:بتزوع زآل   ع نب - ت

 ت آلوب بتض   ول بت  د ن بت آوزل، بت ن ع ن  صلوح أ  ت آ وا تو  ه  صلاتبتف   بتلام ل

جبت ن  ب  آ  ت كوفول بتمز ت ،
    غ تز  بتمز  ،  ض  بتصل ل، بتع ل ، بت كلفل،   بء تلألبء بأ   ول بت سشخ بن  ت ا و 

 د  د ض  بتآ لو ن هنل ل إد ل  د لول بتع نبدلىه ب ف زه تلبألبءبت   بم  ه وال  ل  آ

 بت  س تو ن  تفبت ل  آلوت   صلات بتآ لو ن   ا و  ك  بتزل بت لوفول بت  ل لان زك فل بت    
.غو بتض   ول بأنشخهل  ا ف

  بعد التعلم والنمو -4
  نلب بت ئ  بنتلوئب      ى تلأف بلبتآ  لو لبصتبتشخ كل بتفك ول ز تال بن بتزآل ه ب و ئب

 بتآ ت ف نه ق بت   الثبت ه  بن ع  بكز ئ  بلإلب ول، بتآ تدلى  بلإع بءبن بت آل   ن

  آن و  ئب دلوئب  فع  بت ا فلل   هلآ نبأف بلبتآ  لو   ااوق غز ن دلى  عبتآ ت  أ  توزه،

(.348،ع2114بتزشخ   ي،)إن  عو ئب  مو ل 
  ا ووس ثلاثل ز   صلبب بتشخ ك ن  و بتو س لى ااقأهلبف تل بنبأف بلبتآ  لو ف       

(:12،ع2118بتم و ،)ز لآ      ثت ع ه ول
   ا ونئ  بلإن  عول تمو ل  بأ ز ببت   سلي أالأهب بتآ  لو   ض  وآ ز  ااوق :بتآ  لو  ض  (أ

بتصل  ن  تو  ئ   و ب تلمز  ، بتآ تول بتع ل   بن   الوب صلات  فص ي،)   ،2112 عل ع
(:23ع
 بتا ب بن ب ص   ف  بأف بلبتآ  لو   شخ  كل  لى.
  عول زشخكت زاد  تئب تلاو ب ت   دل ئب بتآ  لو  ف بلإتىبأ بت آل   ن   صوت إ ك نو ن. 
 زشخكتعول ز تآ ت تو  ئب دنل بتآ  لو  زإنع مبنبأف بل بلاد  بف.
 بلإلب   بت   ال ه بتلدب     ى.
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  بتشخ كل دلى بتآ  لو   ض بأف بل ل عل.
 بتآ  لو ه تو  ئ    بأ ثللدلىكوفولتو ببتشخ كلز ت اكل   ض:ز تآ  لو  بلاا ف ل(ب

هسلاءبأف بل تن دل  بن   تئب،بأ  بت يو ضحتئ  لى ز تآ  لو  بلاا ف ل دلى تل  ئ  زاو س
 زئ ه  ع لهب صلات    و ك  ااوائ  بت   ازلول   هلآ  ئب أهلبفئب كزو    ع نب زا  بتآ  لو 

شخ ك نأص ى، و بإع بءبتاو س  ف أ   ئب    ال تل  لوف زلولل ف صل  ع ل تآلب  توس بتشخ كل
(.21،ع2118 بتم و ،)ل  ب بتآ  لو   آلت با   ب صلات   

بتآ  لو ه  اصللبت آ فل بتصل ل بت ئ  بن بتال بنبت  و  لكئ  إن  عول:بتآ  لو  إن  عول(ج
بتلبصلول، بتآ لو ن   ا و   بلإزلبع بتآ  لو  بت  و ب  لوفئ تص تحبتشخ كلز  وااقبلاز ك  

بتاو س  بتئلف  ه ه  ااوق ف  بت   صلب بتآ  لو  دلل  ع بتآ  لو   ص ع ن  زه ه    

.بت ص ع ن
ز     ب د بلاز ك           وعبدلىبتآ  لو ف بتشخ كلأ وزاث ب  دلوهو ك بتا تزانه

وعب  عوهبت ن ع ن بت ا و تكتبتع بنب،  تك  أعتبتاف لدلىبت وم بت ن ف و ل،ك  
دلى بت ا فلل  ع ز     ب ،  بتزاثد ه قت صفوابت كلفل نا بأ  بقزف دلول، بتعلول 

.بتمز ت 
:بتاو سبت   بم تلألبءزازآ له بأ زآلبتشخكتبت  ت و ضحهوكتزه تل
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 هيكل بطاقة القياس المتوازن للأداء( 4)الشكل رقم 

 (Kaplan & Norten,1992. P:73):المصدر


   أعتإالبث ه و دلىزه تل أنه بت  زقأدلاه، بتاو سبت   بم و ضح  بتشخكت
 تلألبء بلإ   ب وعول بتص  هل زو    بء ل و ك د ت بلإ   ب وع ، بلا ع ه بأ زآل بأزآ لنا 
 تلزه تل فآنل بلإلب  ،   سو  أ  سفل فل ب  صلببدلى ف زه تل تاو سبألبء بت   بم  بألبء

بلإلب  ،فئ  ا  تأ إ   ب وعول بأهلبفبت    ضعف كتزه تل ك  ن زآل  إبتشخ كل،ف
 زه دلى     دل أنئ  بتا ت و ك   ز ت  ت    صفوابت كلفل، بتآ تل  آلوب ه وق  ن فسد 

.بأهلبفتصو  بأ لزإ   ب وعولبتشخ كله وللبأ ل

 عد الماليبال (0)

لتحقيق النجاح المالي وكيف تبدو المنشأة 

 .يةمن وجهة المساهمين وحقوق الملك

 بعد كفاءة العمليات الداخلية( 3)

لتحقيق رضاء الزبائن والمساهمين 

 والقدرة على تنفيذ العمليات

 بعد الزبائن( 2)
لتحقيق رضاء الزبائن وجذب 

 جدد آخرين

 عد الماليبال( 1)
لتحقيق النجاح المالي وكيف تبدو المنشأة 

 .من وجهة المساهمين وحقوق الملكية

 نموبعد التعلم وال( 4)
لتحقيق قدرة المنشأة على التغير والتطوير 

 والابتكار

 الرؤية

 الاستراتيجية
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 الدراسات السابقة -المبحث الثالث 5-3
بتل ب  نبت ولبنول ز  بعآل اوثت ب بتل ب ل ز  ض ع بتز اثبألزو ن بنبتصلل   زع

 :ف    نل ل للبت   ول ف ألبءبتشخ ك ن ف   ول أه ئ بتآ زول بأعنزول، بت   ئ ب
 الدراسات العربية  5-3-0
 لتقييم مداء كأداة المتوازن الأداء بطاقة تطبيق إمكانية مدى"عنوان ب( 5104)دراسة عبيد  -0

  "غزة محافظات كهرباء توزيع شركة
إتىتو سإ ك نول ه ه هلفن كالب  بت   بم  بألبء تو س زه تل  هزوق دلى بت آ ف بتل ب ل
.ته عغم   ا فل ن كئ ز ء   موع شخ كل ألبء ت اووب
دل   ت ااوق ىبد  لنبتل ب ل بت صف بت الول ،  بص ز   أهلبف بت نئج ف ضو  ئ  بتل ب ل

 كئ ز ء   موع شخ كل دلىع وع  لف   مدن غ ابتل ب ل،اوث  ع   ن  ب ب  ز نل ص  ن

  لو  ف ع،  لو  د ب،    شخ  ، لو  إلب  ،  علس دض )   ى  ان ف  دئ  زك فل غم   ا فل ن

. بت صف بت الول  بت نئج أ ل ب بتل ب لدلى بد  لن  تل ،(ت ب  توس لبت  ،
بأ زآل زازآ له  بت   بم  بألبء زه تل ت هزوق إ ك نول  ع ل بتل ب ل، ن  تج أهب     ك  
و ب    تول ألبء  ا ووس  هزق بتشخ كل  أ   لز ، أث      بتن   بت آلب زآل ك    تك    ف   ل زل ع ن
 زشخكت وسث ، ه ببأ  بت   وت ف  ضآف      آ ن بتشخ كل ب وعول،زإ       زه دلوئ  بلاد   ل

 بتن  تج ألئ ن ك   بت هزوق، إ ك نول دلى  لز ً ونآكس بأ  بت ي أهلبفئ   ه  ه ،  ااوق دلى كزو 

 بتا ب بن زآ لولب ص   بت  هى بلإلب   إشخ بك  لف  ز لاد ز    اص  بتآلو ف بتشخ كللا لب  بلإ أ 

     زئب،  بلاا ف ل بتآ تول بتكف ءبن    بتآ  لو  ز أف بل بلاه   ب تص  ف  هن ك أ  ك    ول،بلإلب

.بتآ  لو تلشخ كل بن   ء دلى  لز   ونآكس
 الأداء بطاقة باستخدام المعلومات نظم مداء تقييم" بعنوان   )5103( فاضل وحسين  دراسة   -5

 "المتوازن
شخ ك ن ف   أه و ئ    ك ن  ئ    فئ  ئ  بت   بم  بألبء ززه تل آ وفإتىبت  بتل ب ل هلفن

 نلب ألبء ت اووب  ا  ح بت الولول، ع ه و  بت آل   ن نلب  اووب ه ق ززآا بأد  ت، بت آ وف

 .  سشخ ب ئ  بتزه تل بت  ض نلأهلبف بت   بم  بألبء ز د   لأ ل بزه تل بت آل   ن
 ف ضو  ئ  بتل ب ل بص ز   أهلبف ت نئجبت صف بت الول ، ت ااوقب بد  لنبتل ب لدلى

 بأ  توب ز ع  دل   ز لا  آ نل   تكلاص ز  ف ضولبتل ب ل ب      بلا  زو   ب  صلبب  ب فال

.One-Sample T-Test  نئ بص ز  بنبتثز ن بتصلق بص ز   بلإاص تول
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 آل بألبء زه تل إتىأ    صلنن  تجبتل ب ل  تل  مبل بت   بتئ  ل بأل بن    بت   بم 

 ك ء  ض   ف بت تنبتا ت  زئ  بلاه   ب  ألبء  اووب ف د لول    صلب ك نئ  بأد  ت،  ع ت

.بلإ   ب وع  بت    ى دلى بتشخ كل
تقويم مداء الوحدات الاقتصادية باستعمال بطاقة الأداء "بعنوان ( 5103)دراسة إبراهيم  -3

 "دراسة تطبيقية في شركة زين السعودية للاتصالات -المتوازن 
إتىل ب ل فئ ب أهلبف اووببألبء بتن   جبتالوثلبت  زآلف ه ب بتل ب ل ه ه هلفن

بت ع تف لت  غو بنزوتلبأد  تبت آ ص  ،   ضوح فئ بزه تلبألبءبت   بم ز د ز  ه 
ف  اووببألبء عتو سإ ك نول   وعنه قبتزه تل  صلاتإض فلزآل  بتن   جبتالوثل

بألبءبلاع   د تئ أه وله ببتزآلف  اووببألبءبلاع   د تل ال  بت يو  دلف إز بم
.بتل  بلاع   د تئ  ز  و  هبف  آموم  كمه بت ن ف  

 بت الول ،زاوثت  نبتل ب لدلىف ضول بال  ه بت نئجبت صف بد  لنبتل ب لدلى
 زآلكف ء  بتمز ت ،  زآل بت  ت ، ز تزآل بت   ثلل) بتص  ل زازآ له  بت   بم  بألبء زه تل بد   ل أ :

    ا وب بتشخ كل و ك  بألبء  ا وب ف (بلاع   د  بألبء  زآل  بتن   بت آلب  زآل بتلبصلول، بتآ لو ن

 بت آ لول مو  زشخ كل بتل ب ل دونل بت  تول،   ثت  غو  بت  تول بت ا ووس      ك  ت إه    فق بألبء

فال ن  تنبتل ب ل  غو بندلول  آ  ل دلىبتز ن  جبلإاص ت –    ه ل شخ كل – تلا ص لان
(SPSS) د ب  بع عبتزو ن ن  صلات آل   ن بع آئ   بت ا  و بت  تولد بتشخ كل 

(2118-2111.)
 بت ا ووس       بزهل  ع  دل إتى هزوق إتىلئ  بتا عل بتل ب ل صلصنأهبن  تج  تل

    بت آ ص   بأد  ت زوتل   غو بن  ع بتشخ ك نون عب ألبء  اووب د لول ف  بت  تول  غو  بت  تول

أص ، غبإ بت ا  و بت  تول ع نب    بتشخ كل د ألبء شخ  لل  آل   ن   فو  ف  و  دل  ز   ع نب
تل ن بن إ (2111 -2118)تلشخ كل إلا ااانص  ت ، تل بتزاث دونل بتشخ كل أ  إتى  شخو 

  آلقز ض   ف ن آل   نغو   تول بت   بم تل بألبء زه تل ز د   ل بألبء  سشخ بن ا وب
 د و ك   صلاتئ بتاكبدلىإ بألبءبتمز   بتآ لو نبتلبصلول بت آلب بتن   بألبءبلاع  

.بت   ازل تلشخ كلف ا تل ا   بت ي ونآكسإوع ز دلى ا و ألبتئ بت  ت ف بت   ازت
مثر إدارة سلسلة التوريد على مداء الشركة دراسة ميدانية "بعنوان ( 5105)البراز   دراسة  -4

   ""لأوراق الماليةفي الشركات الصناعية المدرجة في سوق الكويت ل
هلفنه هبتل ب لإتىتو سأث إلب   ل للبت   ولدلىألبءبتشخ ك نبتصن دولبت ل عل

.ف   قبتك ونتلأ  بقبت  تول
 ب  ز نل إدلبل صلات    بت الول   تك بت صف  بت نئج ب  صلبب  ت ااوقأهلبفبتل ب ل ب

وآ ل  (82)  مدندلى  .شخ كلصن دول(27)ف بتشخ ك ندونلبتل ب ل بتز تغدلله  لو ب
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ف د لولبت الوت بص ز  بتف ضو ن(SSPS)بلاد   لدلىبت م لبلإاص تولبلاع   دول  تل ب
بلآ ول بلإاص تول بت   تت ب  صل ن اوث بت ت ول:  بتن ب بتا  زول بت    ه ن   بص ز  .

(multiple regression) (simple regression) بأا لي بت ز و   الوت  One way) بص ز  

ANOVA).
بتآلاتل عبت   لو ،بتآلاتل ع)و علأث لإلب   ل للبت   ول أنهزوننأهبن  تجبتل ب ل

بت  ه ء بت  مدو ، بتآلاتل عبتمز ت  ف إلب   ل لل( ف  ا و ألبءبتشخ كل،أ بتكف ء 
.آلبت ف  حبت تو  تنع حبتشخ كلبت   ول 

 التنافسية خلال الميزة لدعم للتكلفة الإستراتيجية الإدارة"بعنوان ( 5105)الجبر  ورزق  دراسة  -2

 "التوريد سلسلة
  ك   آل   ن    تل كلفل بلإ   ب وعول بلإلب     ف ه     بلا  ف ل  إتى ا  تل بتل ب ل هلفن

 صلات بت ن ف ول بت وم  ولدب ز   بت   لو  بص و    ك تك بت كلفل صفا ف ع دلى   بت آ ف بتشخ ك ن

 .بت   ول  ل لل
  ف له  بت   بتف ضول بت نئجبت صف بت الول ،فالت  نبتل ب لدلى بد  لنبتل ب لدلى

  ت ااوق.بت   ول  ل لل ت  صلا بت ن ف ول بت وم  دلى إوع زو ً  اثو بً تل كلفل بلإ   ب وعول بلإلب    سث 

 ز لاد   لدلىبت آل   نبت ب ل ف علب ت ز تل ب ل بتص صل بتزو ن ن ع وع  ب فال بتل ب ل هلف

.بت   ول  ل لل صلات بت ن ف ول بت وم  دلى   اثو ه  تل كلفل بلإ   ب وعول بت كلفلز ع تبلإلب  
 علب ت   ف ه    صلات    بت ن ع ن  ك توف فوا ص إتىأنهو ك    صلنن  تجبتل ب ل  تل

 بت   لو ، زو  بت ف ضلل دلى    دل  آل   ن    تل كلفل بلإ   ب وعول بلإلب   كاالأ  توب بت كلفل

.بت صنوع بت ك ن ن، د لو ن  زلبتت
مرونة سلسلة التوريد في المنظمات الصناعية "بعنوان ( 5100)الحور  والجوازنة  دراسة -2

 "دنيةالأر 
 إتى بتل ب ل بتصن دولهلفن بتشخ ك ن ف  بت   ول  ل لل    نل     ى دلى بت آ ف

   نل)بأ لنولبتآ  للف ته د بأتز ل بأل ول،فال  ثلن   نل ل للبت   ولف أزآ له 
(.بت آل   نبت ن ج،بتاعب،بت  لوب،بت   ول،بلا  ع زلتل  قبت   ئلف، الوببت ن ج،نلب

ف بت  قبت  ت  بت ل عل  بأل ول   ع وع ل بءشخ ك نبأتز ل بتل ب ل  ك   ع  ع
 صلات    بت الول  بت صف  بت نئج ب  صلبب  لو بً، ت ااوقأهلبفبتل ب ل ب(24) بتز تغدللهب

  مدندلى ب  ز نل إدلبل  نئ  اوثب   عع بتل ب ل   ع  ع أف بل 42)ك فل ص تال( ب  ز نل
 ب فال بلإاص ت ،  تل الوت بلاع   دول بلإاص تول بت م ل دلى SPSS)بلاد   ل د لول( ف 

بلآ ول بلإاص تول بت   تت ب  صل ن اوث بتف ضو ن  بص ز   بت الوت بتا  زول: بت    ه ن
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 One way)أا لي بص ز   الوتبت ز و ب.T (One Sample T-Test) بص ز  . بتن ببت ت ول

ANOVA).
 بتل ب ل ن  تج أهب  لكزونن ف  د تول ك نن بت م ول  ل لل    نل     ى ل عل أ 

اوثزلغندنل   نل الوببت ن جف أدلى    و  ئ ،أ بتشخ ك نبت ن علتلأتز لبتشخ ك ن،
ع نعلول ك  لل   ن دل ز  دل بأل ولبأ لنول   لكبتال  دلىبت آ    بت ن وقت الوب ن 

زلغند تول زون    لكبتشخ ك ندلى صفوال   ه و بت ن ع نبتعلول ، إتىتل   إض فل ،
 بت ن ج،    نل دنل إن  جألنى    و نبت   نل دلى  لكبتشخ ك ن   لكبتال   أ   زو  فال

. نكتمز   ن ع ن بن مبو  أاع ب أت ب  ص لفل آ تدلى لزول غز
 دراسة المتوازن الأداء بطاقة نظام إقامة إمكانية"بعنوان ( 5101)وسليمان  النعيمي دراسة -7

 "نينوى محافظة في الطبية والمستلزمات الأدوية العامة لصناعة الشركة في استطلاعية
   دل  بتل ب ل ه ه هلفن بأل ول بتشخ كل إلب   إتى تصن دل زه تلدل تلإهلاع بتآ  ل ى

   كوم إ ك نو  ئ ،   الول بت   بم  تو س بلا ع ه بألبء      و ن أدلى  ااوق ف ل  ه  نا 

ع ه ول ئ ل  ئبف  أه ول د  بت زاول، بتكشخف  ا  وه   مبو  زه تلبألبءبت   بم    
 .بت   بم  بألبء زه تل لإت  ل بت  ئول
 صف بت الول ،فالت  نبتل ب لدلىف ضول بال  ه بت نئجبت بد  لنبتل ب لدلى

 تلىبتشخ كلبت زا ثلزآابأ سبلإع بتولت هزوق فئ بزه تلبألبءبت   بم ز د ز  ه :أنه

بتز ن  ج  اووب ف  فآ تل ألب  دلى بد  لن زاوث دل    غو بن بتل ب ل  ن  تن فال بألبء،
  موعب  ز(SPSS)بلإاص ت  بتآ  لو ف   ب دلىبأف بل تصن دل بتشخ كل  نل  بأل ول بتآ  ل

ب  ز نلدلىدونلبتل ب ل، تلأ   ل(41)نون ى،إ  ب  موع  ا فلل ف  بتهزول  بت   لم  ن
.ب  ز نلص تالتل الوت(37) نئ 
ن  تج  تل أ  بتل ب ل صلصن بت ن  ز إتى بألب   آل بت   بم  بألبء تاو سألبءزه تل ل

 بتاكب بت الو  دلى  آ  ل  لا   تول  بتغو  بت  تول بت ا ووس    صلب بألب  ه ه ك   بتشخ كل،
(T)اوثك  تزآلبتمز ت أكز  اثو دلىألبءبتشخ كلدونلبتزاث،فالأشخ  نتو ل بتشخصص ،

ز ن  غز نبتمز ت ،بأ  بت يولتدلىأ بتشخ كل ئ بز  هل%83.3إتىتو ل آن ول زلغ
.  ا فلدلوئب
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 التعاون منهج تطبيق في الإدارية المحاسبة لدور مقترح إطار" بعنوان( 5101) السيد دراسة  -8

 "التوريد سلسلة إدارة في
إتىبت  بح إلب   ف  هزوق نئجبت آ   ف  بلإلب ول بت ا  زل تل   إه   هلفنبتل ب ل

إلب   ل لل بلإلب ولف  بت ا  زل أ  توب زو كت    ااوقبت زه أ  س ىدل  ل للبت   ولوا ب
.بت   ول  ل لل بت آ   ف إلب  تصلقبت  ه    بلإلب ول بت ا  زل  نلب آل   ن بت   ول
  ل بد  لنبتل ب لدلىبت نئجبلا  ا بت بت الول بت يوا بدلىب  ا بء  الوت  

بتل ب  نبتنل ول  ك ب أزا ث   زهلز ع تإلب   ل للبت   ولف إ   ءبتآلول   ف 
.إلب   ل للبت   ول ف  هزوق نئجبت آ   ف  بلإلب ول بت ا  زل إه  نل يتل  

إلب   ل للبت   ولتلوا ب أ  نئجبت آ   ف -:  صلنبتل ب لإتىدل ن  تجأه ئ 
ببنل ولبتاو لف إلب  بتاو لبت  تل ا تل   ااوقبت آ   زو أدض ءب  صل أ  س دلى

 ل للبت   ول،أ ب  صلبب نئج اووببلا  ث   ف ل ب لأث بت زهزو ه ق اووببلا  ث   
  موعبت ك توف بت ك  بدلىت ب كت ال بت ص لول .ف أنشخهل ل للبت   ول زلبتتإد ل 

 صلبب نئجإلب  بتل   بتنالولت ل للبت   ولف   لوفبت آل   نبت   الا تشخ  ه أ ب 
بت شخغول  بت زح مو ل  زئلف إ ز دئ  بت بعب بت ثلى بلإ   ب وعو ن  الول ف   بت اصوت بتلفع

. ز ت  ت  ا و بت آ   بت  ت زو أدض ءبت ل لل


 الدراسات الأجنبية  5-3-5
 The effects of the balanced scorecard on"بعنوان  Iselin et al. (2008)دراسة  -0

performance" 
 بتمز ت ، بت  ت ،) بت ص لفل زازآ له  بت   بم  بألبء زه تل أث  بتل ب لإتىتو س ه ه هلفن

 بألبء، دلى (بلاع   د  بتزآل  بتن  ، بت آلب بتآ لو نبتلبصلول،
شخ كل (145) بتل ب لدلى ه ه بت نئجبت صف بت الول ،فالهزان نبتل ب لدلىبد  ل
.ل لا   لو   (100) د   زوآ  ئ  د تلبن  مول ز    بتو  ه بتشخ ك نبت   صن دول
  صلن بت   بتن  تج  ك ننأهب بأهلبف  ض ح زو  إوع زول دلاتل  ع ل -:بتل ب لتئ 

بتكل  بتشخ كل ألبء  ع بألبء تو س بلإ   ب وعول نل ب بأ زآل تلأزآ ل أث  بتل ب ل ع ل زونن ك  .
 بت آلب زآل بتلبصلول، بتآ لو ن زآل بتمز ت ، زآل بت  ت ، بتزآل) بت   بم  ه  بألبء  ع  آلتزه تل

  بت لفا ن  زحبت)بت  ب  صل ن بت  تول غو بت  تول بألبء  ا ووس أهب     ألبءبتشخ كل،  ع ( بتن  

بت ن ع ن  الوب م   -بت   واول بتزا ث -بلاز ك   -بت ن ج ع ل  -بت  ق  شخ  كل -بتمز ت   ض -بتنالول
ألبء دلى أث  تئ  ك    كلئ  (بت آل   ن  كن ت عو  -بتآ  لو    ك  آلت-بتآ  ت كف ء  -تل  ق
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بت ك توف، بلاع   دول، بت  ت تول) ا ووس    تكت أث  أي  ع ل بتل ب لدلب ألئ ن ك   بتشخ كل،
.بتشخ كل ألبء دلى (بتم   ف تل بتآ ت، إد ل 

 Balanced scorecard development in Lithuanian" :بعنوان Jakobsen (2008) دراسة -5

companies- case study of the Lithuanian consulting engineering company". 
 هزوقزه تلبألبءبت   بم دلىبتشخ ك نبتئنل ول بلا  شخ  ولف هلفنه هبتل ب لإتى

تو  بنو ،  تك  أعت ااوقبتكف ء  بتف دلول  آمومبت  كمبت ن ف  ت لكبتشخ ك ن،ك  هلفن
   بت   بم  بألبء أ ل بزه تل ت ه و  بتآ وضل بتشخ ك نز تصه ه  لك  م ول إتى بتل ب ل

ىبت ن فعبت   تآل  بتن اولبتنل ول بتآ لول،  آ فلعل ى  بفقه هبتزه تلصلاتبت  كومدل
. عنل ببتا بفم بت ك فآنتلآ  لو 

بتل ب ل   صلنتئ  بت   بتن  تج أهب  ك   إتى: وسلي بت   بم  بألبء زه تل  هزوق أ 
ف  ه و زه تل"أ فتإتىأدلى  "إ ب  صلببه وال. ا و ع ه يف بتآ لو نبتلبصلول

بألبءبت   بم ، آ ز ه والفآ تل،أ بلإلب  بتآلو  ز ل ز ص وببتزه تل، أنئ  آ  لدلىي بء
 أنهو عل اوولتفك   ع ل  بفقزو زه تلبألبءبت   بم .بأف بلبتآ  لو ف  ه و بتزه تل
.تب الببتل ب لأول  صو ن زو نل ببت ك فآن بتا بفم،ه ب 

 Cross-Industry Comparative Analysis of" :بعنوان Simon et. al. (2005) دراسة  -3

Strategic Management Accounting techniques application: Evidence from 

Slovenia  
 اووب ه ه هلفن إتى  بت ل فونول، بتشخ ك ن  ف بت ص لفل بلإلب ول بت ا  زل أ  توب بتل ب ل

 .بت ص لفل بتصن د ن زو  ه هبأ  توب  هزوق  ك تك ا  نل
 دلى تلاص ت بلا  اص ء  ببلاد   لدلىبت نئجبت صف بت الول ،اوث بب  صلببت ت ل

(193)بت   عوزل بتشخ ك ن دلل  ك   بلاو وت د ه وق ب  ز نل (500)   موع  ب زو ن نبتل ب ل،فال
.(%49.7)شخ كل،أيزن زل

 ه  بتشخ ك ن  لك تزت    ب  صلب  ً بلإلب ول بت ا  زل أ  توب أكث  ن  تجبتل ب لإتىأ  ألئ ن

 بأ  توب  أتت.بت ن ف و    بتزل ضع بت ن ف و ،ثب إنع م  اووب ولوه بت أ   تول، أ ل ببت  بمن ن

  كلفل ثب بتمز    زاول او   ف     الوت بتمز ت ،ولوه  اووب أ ل ب بت ل فونول بتشخ ك ن تزت ب  صلب ً   

 زو  بلإلب ول بت ا  زل أ  توب  هزوق ف   بضال بص لاف  آللان  علن ك   .بت ن ج ل  او  

 ص صل بتاه د نبتصن دول  اووب بت  بمن ن)أ  توب ب  صلبب دنل بت ص لفل،  إنع م بت أ   تول،

 ضع   بتزل إ   ب وعولبت بت ن ف و ،   زاول  الوت بت ا  ن ن، بتع ل ،  كلفلبت  آو ،  ن ف و ،

(.بتمز ت 
بلإلب ولته ع بت ا  زل أ  توب ب  صلب  ً بتاه د ن أكث  بتل ب لأوضً أ  ن  تج ألئ ن  تل

.بتآ  ل بتصل  ن بلإلب ول بت ا  زل أ  توب ب  صلب  ً أتلئ  بتنات،زون   بتصن دل،
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 Enacting A European Supply Chain: A Case"  :بعنوان  Seal et al. (1999)دراسة  -4

Study On The Role Of Management Accounting" 
 ه هبتل ب ل  أشخ  ن  بتو ز نول، بتز وه نول بتصن دول بت نشخآن دلى بتل ب ل ه ه ع ن هزان

 بأ تول، بت  بل  كلفل د   ه دز    (%80)إتى  صت  ك ل بت صنوع    ك توف كزو   ن زل إتىأ 

 بلا    ب  ف  بت سث  بتآنص    ثت بت ك توف أ  بت   ول، صلات ل لل بت ك توف إلب    هلب تك اوث

 تل نشخا  بت نلو ول بتال ل ص  ج  ب  لبله  بت ك توف بت ت زلدلى إاك ب و هلب بت ي بأ   بأ  بق، ف 

. ولبت    ل لل أدض ء ت شخ ت
  بت آ    بت آل   ن ت ز لت أ  توب د  بتزاث بت نشخآن دلى ونزغ  إتىأنه بتل ب ل أشخ  ن ك  

.بت   ول  ل لل أدض ء زو  بتثال  ااوق زئلف  ع   لوئ 
  ا  زل  لصت  ه  بت   ول  ل لل زو أدض ء بتزو ن ن  ز لت أ  توب إتىأال بتل ب ل  أشخ  ن        

. ل للبت   ول إلب    ا و  ف  كزو   اثو     ته ت   البت ف   بت علان
 
 ما يميز الدراسة عن الدراسات السابقة  5-3-3

أث    نل ل للبت   ولف  ه و ألبءبتزن ك بت البن   ض ع بت  زال بتل ب  ن  ن  تن
د ب،  بتشخ ك نزشخكت ف  صفوابت ك توف  بلات ص لول بت   ول  ل لل ل   ل    أ  بت تن،

.  ن  تأث    نل ل للبت   ولف ألبءبتشخ ك نبتصن دلبت   ه لبتك و ول
أث   بت    ن  ت بتز اث دلب ا ب ن دئ     بأ تى  آ ز  فإنئ  بتل ب ل ه ه  ضوفه ت   أ  

بت ك توفبت     نل ل للبت   ولف ألبءبتشخ ك نبتصن دلبت   ه لبتك و ول  تكت صفوا
. آ ن  نئ بتشخ ك ندونلبتزاث، أوضً تل ص تإتى ااوقبت مبو بت ن ف ول الوً  د ت و ً
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 لفصل الثالثا
 (تاجراءالطريقة والإ)نهجية الدراسة م

تل نئعواالبت اا ب اا صل ئ بتز اااث اا أعااتبتاواا بزئاا هبتل ب اال، ناا  تهاا ببتفصاات صااف
زاواااث ضااا   صاااف تنااا ع هزوآااالبتل ب ااال  ع  اااعبتل ب ااال دون ئااا ، كااا تكألب ع اااعبتزو نااا ن

ثز  ئ  صلتئ ،ك   ض  بته قبت  زآالفا ع اعبتزو نا ن بأ ا توببلإاصا تولت الواتزو نا ن 
 .بتل ب ل

 منهج الدراسة 3-0
 ت آ تعال بأ ا توب ز د زا  ه ا أن اب بت الولا  بت صاف  بأ ال ب دلاى ها هبتل ب ال بد  الن

بنواال بت اا  اا فو زااعفوئاا بتز اااث آ زاا هاا هبتل ب اال اا بتل ب اا نبت ولاوااث بتل ب اال،  شخااكلل
 بت  غوا (   نال ل اللبت   وال)بت صف ،زئلف صف  غو بنبتل ب لبت  غو بت   اتبأ ل ب
أثا    نال ل اللبت   وال؛ بت الولا ،زئالفبت آا فدلاى(ألبءبتشخ ك نبتصن دولبتك و وال)بت  زع

  غواا بن ا  ناالبتزو ناا ن إ  ااو بل ب اال  الواات،فاا ألبءبتشخاا ك نبتصاان دولبت  اا ه لبتك و واال
بت آ  ااتبتن دوالإتااى  غوا بنك والت زلاالتلاوا س،  تااكزئالفبت  غواا بنبتل ب ال ا صاالات ا وات

.بص ز  بتف ضو ن زو  ن  تجبتل ب ل   صو  ئ  آئ ف 


 مجتمع الدراسة  3-5
بلإلب ول بت  تول،  س ا ءبأت ا بفا بتشخا ك ن ك   ع  عبتل ب ل  ع وع لو يبتل بت 

 شخااا كل (39) بتصااان دولبت  ااا ه لبتآ  ااالبتك و وااالبت ل عااالفااا بت ااا قبت ااا ت ، بتزااا تغدااالله 

www.Kuwaitse.com. وزااااو ت ت ااالزا اااا  ءبتشخااا ك نبت زا ثاااال،(3)، بت لاااااق تاااب2115ونااا و
ب اااا زو ن نتكااااتشخاااا كل، زلااااغداااالل(5)بتااااعاوااااث ااااب  موااااعألب بتل ب اااالدلااااىهاااا هبتشخاااا ك ن،ز 

بت ااالو و بلإلب واااو  بت ااا توو ،)لاااىأفااا بلبتآونااالبت  ااا ئلفدب ااا ز نل(125)بلا ااا زو ن نبت  مدااال
،اواااثزلاااغداااللبلا اااا زو ن نبتصااا تالتل الواااتبلإاصاااا ت (190)ب ااا  ل نئاااا (  س ااا ءبأت ااا ب

.بت  مدل  بلا  زو ن ن%(92)ب  ز نل ز  ن ز ه(181)
 لتحليلل اضعةلخلموزعة والمستردة واا موع الاستباناتمج( 5)جدول رقم 

 
 

  

195 111 

190 %97.4 

5 %2.2 

180 %92 
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 ن ااازلبت از تااال(%97.4)أ ن ااازلبلا ااا ز ن نبت  ااا  ل زلغااان(2)و بتعااال تبت ااا زق تااابوزااا
(39)فاا  فا لوآ لا  (125) دلواهفاإ دونالبتل ب ال اتفاان ا (%92)زلغان(بتصا تالتل الوات)

، واا ىبتز اااثزااا هاا هبتن اازل آ زاا    فآاال، ز ت اا ت فئاا  ن  اازللإعاا بءشخاا كلصاان دولك و واال
.ت الوتبلإاص ت  بتص  جزن  تج بتآولتئ ببتن ع  بتل ب  نب


 مصادر جمع البيانات 3-3

بتف ضو نبت  زنوندلوئ فا  بتز ااثتال آ  ات اعبص ز  بتل ب ل أهلبف ااوقت أعت 
 :ن دو   بتزو ن نه  بتزو ن نبأ تول بتزو ن نبتث ن ول

 هاا بتزو نااا نبت ااا ب اا صل نت كااا و بلإهااا  بتنلاا يتلل ب ااال،اواااث اااب:يدددةالبياندددات الثانو : مولاً 
بت ع عإتىبتك ب بتل  و نبتآل ول بت نئعولبت ص صالفا دلاببلإلب   بت  بعاع بت صا ل 

أثااا    نااال ل اااللبت   وااالفااا ألبءبتشخااا ك نبتصااان دولبت  ااا ه لبتك و وااالزل ب ااالبت  آلاااال
ت  صصصاال،ز لإضاا فلإتااىبلإاصاا ءبنبت  اا ولبتصاا ل  داا بتعئاا نبتاال  و نبتآ ت واالب 

بت اااا  زاااااثفاااا بت زا ثاااالبتشخاااا ك نبتصاااان دولبت  اااا ه لبت ص صاااالفاااا بتك واااان ص صاااال
  ض عبتل ب لبتا تول

 ها  لاكبتزو نا نبت ا  ابع آئا  ا صالاتبتل ب البت ولبنوال: البيانات الأولية ومداة جمعها: ثانياً 
اواث،بتا توالل ب التبئا هت صا ًصبتز ااثصتتز  بلا  ز نلبت   ب ص و ئ  ز   صلبب

دزااا  بن اوو وااالز  ااا صلبب بتاااغهااا بتف ضاااو نبت ااا ب ااا نلدلوئااا ،   كاااتااا بز صااا و ئ ت
تعامءب تشخاعامأو  بت ك نل ا لا  ز نل ت الولإع ز ندونلبتل ب لدلىبأ تللبت الل ز

ت سهااتبتآل اا ،بتآ  ،  زو ناا ن  آلااقزاابتلو  غ بفواال بت لوفواال اا بتصصاا تعلااىدأ تب
 اا بأ ااتلل  مداال داال لااى عد  تشخاابتثاا ن ف تعاامءب اا أ  اان بنبتصل اال، بت صصااع،

  لزنااااااااااااااااااااا ءبًدلاااااااااااااااااااااى اوااااااااااااااااااااا ستوكااااااااااااااااااااا نصااااااااااااااااااااادلااااااااااااااااااااى  غوااااااااااااااااااااا بنبتل ب ااااااااااااااااااااال  
(ScaleLikert)    فو  ول شخ اً   عمبًتئ هبأعمبءبتص ،:-

ئاااالفت آ فاااالبتصصاااا تعبتلو غ بفواااال بت لوفواااالأفاااا بلدوناااالبتل ب اااال اااا صاااالات و:ء الأولالجددددز 
بتناااااا ع:فااااااا بن ا اااااا يدلااااااىبتزو ناااااا نبتلو  غ بفواااااال بت لوفواااااالتل عوااااااب، بت  ضاااااا نل(7)

بلاع   د ، بتفتلبتآ  ول، بت    ىبت آلو  ، بت   ىبتا لوف ، بت  ا  ىبلإلب ي، دالل
.، دللبتل  بن ن بنبتصل ل

بتا يوئاالفتاوا سبت  غوا بنبت  ا اللتئاا هبتل ب ال ا صاالات(أ لاً) ونا اابتا ا و :الجدزء الثداني
:فا  ،  مدلك  ول (59)

بلإن  ج -1    نل ه ه: فا بنب  ز نل ون  بصو غل ز    بت آلوت ز ت  ع ل بلا  ف ل   ب  تل
 ل ب  ن    (Dhiaf, Benabdelhafid & Jaoua, 2012)بتل ب ل ،(Wänström  & 
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Fredriksson, 2014) 2111بتا  ي بتع بمنل،)،  أ(   صلاتبتفا بنأ لًا تو  ئ  .  ب
(1-5).

 تل ببلا  ف ل ز ت  ع ل بت آلوتز  ون  بصو غلفا بنب  ز نله ه:   نلبتآ لو ن -2
ل ب  ن    ، (Duclos etal. 2003)،(Dhiaf, Benabdelhafid & Jaoua,2012) بتل ب ل

(.5-1.)  بتو  ئ   صلاتبتفا بنأ لًاب(2114شخ هو ،)
بت   ول -3    نل ه ه: فا بنب  ز نل ون  بصو غل ز    بت آلوت ز ت  ع ل بلإ  ف ل   ب  تل

ل ب  ن    ،( (Duclos et al., 2003،(Wänström & Fredriksson, 2014)بتل ب ل
(.2-1.)تو  ئ   صلاتبتفا بنأ لًاج  ب(2114شخ هو ،)

بت  لوب -4    نل ه ه: فا بنب  ز نل ون  بصو غل ز    بت آلوت ز ت  ع ل بلا  ف ل   ب  تل
 ل ب  ن    (Dhiaf, Benabdelhafid & Jaoua, 2012)بتل ب ل ،(Wänström & 

Fredriksson, 2014) ،Duclos etal., 2003))   (2111بتا  ي بتع بمنل،)، تو  ئ    ب
(.2-1.)صلاتبتفا بنأ لًال

 تل ببلا  ف ل ز ت  ع ل بت آلوتز  ون  بصو غلفا بنب  ز نل:   نلنلببت آل   ن -5
 (Duclos etal., 2003)،(Dhiaf, Benabdelhafid & Jaoua, 2012)ه هبتل ب ل  ل ب  ن

(.7-1.)تبتفا بنأ لًاها  بتو  ئ   صلا،(2111بتا  ي بتع بمنل،)،
ث نو ً)  )  ه  ف بتل ب ل بت  زع بتك و ول وئلفتاو سبت  غو  بتشخ ك نبتصن دول اوثألبء ،

 دلى بتا ب ه ب 02)بشخ  ت بت   بمنل    دلوه  و  لت  بت ي.فا  ( بألبء زه تل أزآ ل صلات
:بت  تول

بت  ت بألبء -1  بت آل: ز ت  ع ل بلا  ف ل   ب ه ه تل فا بنب  ز نل ون  بصو غل ز   وت
  بتو  ه،(2114،زولد)،(Dhiaf, Benabdelhafid & Jaoua, 2012) بتل ب ل  ل ب  ن

(.4-1.)  صلاتبتفا بنث نوً أ
بتمز ت صل ل -2 ه ه: فا بنب  ز نل ون  بصو غل ز    بت آلوت ز ت  ع ل بلا  ف ل   ب  تل

  بتو  ه.(2112بتز بمي،)،(2114،زولد)،  (Duclos etal., 2003)بتل ب ل  ل ب  ن
(.4-1.)  صلاتبتفا بنث نوً ب

بتلبصلول -3 بتآ لو ن كف ء  فا بن: صو غل ون  ب ز    بت آلوت ز ت  ع ل بلا  ف ل   ب  تل
ل ب  ن    بتل ب ل ه ه (Dhiaf, Benabdelhafid & Jaoua, 2012)ب  ز نل ،(Duclos 

etal., 2003) ،(2114،زولد.)(.4-1.)  بتو  ه  صلاتبتفا بنث نوً ج
 بتن   -4 بت آلب ه ه: فا بنب  ز نل ون  بصو غل ز    بت آلوت ز ت  ع ل بلا  ف ل   ب  تل

 ل ب  ن    (Dhiaf, Benabdelhafid & Jaoua, 2012)بتل ب ل زولد)، ،2114.)   ب
(.4-1).تو  ه  صلاتبتفا بنث نوً ل
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 مداة الدراسة 3-4
 بتل ب ل ألب  صو غل بلا  ز نل)  ن   غو بن( ل ب ل    بتز اث و ك  بت ي ز تشخكت

بتل ب لز تشخكتبتصاوح،اوث ب  موعبلا  ز نلدلى ع  عبتل ب لزغ اب  هلاعي بتئب
.ك و ولأث    نل ل للبت   ولف ألبءبتشخ ك نبتصن دولبت   ه لبتا ت
 بت عوبز ضعإشخ    زاوثوا ب أدلنبلا  ز نل  تل √)ه ب   بتفا بن( كتفا   أ  ب

إ و عل ا زتكتفا  أد ل  آكسص  ل    و نتلإع زلأ تل  بفال   بتص صلز ت ا  ،
و ل ج   بتص    ، فا ت او ستوك ن5إتى1دل ه، و ثتكت    ى منً  آونً  ص دلوً 

بلآ   ع لانبلإع زل(3) عبتآلبأ ع وعبتزن لك ننإوع زولف بلا  ز نل، وزو بتعل ت تب
: أ مبنئ 

مجالات الإجابة وموزانها( 3)جدول رقم 
 لقيمة المعطاة للبند مو الأوزانا لإجابات بدرجة الموافقةا

 5 عالية جدا

 4 عالية

 3 متوسطة

 2 متدنية

 1 داً متدينة ج


اوث  بإع بءبلاص ز  بنبتص صلزالب بتل ب لتل اكل  أ ألب بتل ب لبت   بب  صلب ئ 

تلوئ بتال  دلىتو س  ونزغ تو  ه،ك   ئلفإتىبت آ فدلىل عل صلبتولإع ز نبتآونل
:   بلاص ز  بنبت   بب  صلب ئ ف ه هبتل ب لبلآ  


 صدق الأداةبار اخت 3-4-0

 و  صلبه ببلاص ز  تل اكل  أ بتآز  بنبت   ا  وئ ألب بتل ب لو ك أ  سليإتى
بأك لو وو  بأ          ع  دل دلى زآ ضئ  بتز اث ت ب  تك  ت ااوق زلته بتزو ن ن ع ع

اكل   ض حبتآز  بن بت ئنوو بت ص صو ف  ع تإلب  بأد  تتل ااق   صلبتو ئ ، بت 
ز ت لاال ن بأص   ب  تل  ااوقأهلبفبتل ب ل، دلى  تل  ئ   شخ  تئ    ئ ت ئ ، بت   صل ل

. بلآ بءبت  أزلبه بت اك    صص صً بت لاال نبت  بع  آنبلآ بءدلوئ 
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 ثبات الأداة  3-4-5
     بألب  ثز ن ت آ فل نفس ك نولب  صلب دلى بتل ب لبتاص ت إد ل  دنل بتزو ن ن

ز    صلبب بأف بل دلى نف ئ  بتل ب ل أألب   لافنف ئب ل ف أال لت   ص ز   لا  ز نلبثز ن
 ك نولب   ف  دلوئ  بلاد   ل بص ز    ب فال أهلبفبتل ب ل، بتف ضو ن  ااوق  او سب  صلبب

لإع ز  بت صلبتول ل عل تاو س أتف  ك  زن خ بتلبصل  أ تللبلا   ق دلى بتل ب ل  ع  ع ن
.لا  ز نلب

 و ك  ف و أتف دلىأنئ  آ  تبتثز نبتلبصل زو بلإوع زو ن، ت بف  تو  ئ    ب ح
1-صف )زو  بت او سه ( تئ ب إاص توً  بت از تل فاكث %21 أ بتاو ل ألئ نن  تج.  تل

ف لا  ز نلببلاد   لدلى ك نولإز لا،   وسكله ببت آ  تأ ثز نبتفا بنك   ابا   ب
:(Sekaran, 2003)بتف ضو ن،ك  و ضح تكبتعل تبت  ت بص ز  

 
معامل ملفا كرونباخ للتحقق من درجة ثبات البيانات الواردة في اختبار نتائج ( 4)دول رقم ج

لاستبانةا

50.954

50.954

20.921

20.842

70.923

120.872

420.93


لإع ز ن ع  عبتل ب لدلى(أتف )هأ تو ل آ  تك  نز خأدلا(4)و زو   بتعل ت تب      

فا بنبلا  ز نلتكت ا  دلىاله، بتص عزكتف ضو نبتل ب ل،ك  أكز   بتالبألنى
ك  أ تو لبت آ  تأوضً تع وعفا بنبلا  ز نلك  أكز   ،%(21)بت از تت آ  تأتف  ه 

 ولت تكدلى ع%(21)  أ هن كب   قلبصل ،   بتثز نف بلإع ز ن،  از تل ل عل  ل
أوضً زو فا بنبلا  ز نل، ت بفالبد  لنه هبلا  ز نلك صل أ ت تزو ن نبتل ب ل، ز ت  ت 

.فإنهو ك  آ وببتن  تجدلى ع  عبتل ب ل
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 مساليب تحليل البيانات بطريقة المعالجات الإحصائية 3-2
نل بًأ بأ ل ببت لاتبف بت الوتوآ  لزشخكت تو  دلىن عبتزو ن نبت  بل الولئ ،

 ز   بأ  توببلإاص تول دلىدلل بلاد   ل  ب فال تلآل ب   صلبب بلإاص تول ز ن  جبت م ل
ن ن  تك  أعت  لوفبتزو ،Statistical Package for Social Sciences(SPSS)بلاع   دول

  أهلبفبتل ب ل ت ااوق دلوئ  بتاص ت  ب بت     غو بنبص ز   هزوآل  ف ض ء ف ضو  ئ ،
:بأ  توببلإاص تولبت  تولب  صلبببتل ب ل أ  توب أغ بابت الوت ب

. بت   ب  ضوائ ف ألب بتل ب ل:درجة المصداقية والثبات لأداة الدراسةاختبار  -0
 نمع: كزيةقاييس النزعة المر م -5 د توب ه دز    بت  كمول   كمإتىإ  ا ووسبتنمدل

 آو ،أيأنئ   عهنا تو ل آونل اعف بت  كمأ  ا  ب نه،  تكا ببت او س
بت ل  س،ت آه للاتل آونلد  ع  ع  ،  صلاتزو ن نبتآونلبت ا  زل نه، تل

 :له هبت ا ووسبت  هبتا  ز  ن ز هكااب  صلبب ب
 : الوسط الحسابي -م

ف ضو نص ز  لالا  ز نلببت  هبتا  ز لإع ز نأف بلدونلبتل ب لدلىب  صلبب ب
 فاً ت او ستك نبتص    ، بت ي3بتل ب ل،  ببلاد   لدلى  هبف  بض تو  ه

تكتفا   عه بإ  ا   بأ   هبتا  زول،3=5(/5+4+3+2+1%)21وآ لت  ن ز ه
.بت  ه  بعتتز تأ  فابتف ضول

 : النسبة المئوية للوسط الحسابي -ب
 بت  هبتا  ز  ن  زً  د  بتآل ىت او سإتى ه دز    Likertبتاو ل (5)أي

 ت ول بت  هبتا  ز زن زل تل آزو د    و  صلب ا من، إ ب  از تل بتل ب ل  ك  
.ل ع ن(3)ل  ومولبت  هبتا  ز أيدن،%(21)دلىن زل

:مقاييس التشتت -ج
أي لىبز آ له  زشخكتك  ،  زو  ا ووسبت شخ ن لىبن شخ  بتزو ن نبلإاص تول

إ  اوسبنا بف نأ  بت    و نأ بت آ وو بص لافد بت  كم، بت ف لبند أال
: هبت ا ووس ه أهبهب  صلبببت يه د ل أالبت    ه ن،ه ب تل ب

:المعيار  الانحراف -1
ز لانا بفزز و  ى د آابأاو   بتاوب  شخ ن  الب  د   وآز  بتاو   ،

 ا ووسبت شخ ن أهب     وآ ز  نف ه، ز البنبت  غو   ا  ً  بتا  ز    هئ 
. وافف  ال  ئ دنلبت هزوق
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 :لنسب المئويةا -5
بت بتزو ن ن ت لصوع بت او س ه ب بتلو  غ بفولو  صلب ز تصص تع   آلال

 د  فضلًا تل   عوزو ، لإع ز  ئبب  صلب ه بتا  ز  بت  ه ن زل د  تل آزو 
تل آ لتلبت  تول بت  ه=ن زلبت اثو : بت  وهلقدلوئ ن زلبت اثو   تك فاً 

.أدلى م ن ز /بتا  ز 
 : لتكراراتا -3

ده تئ    وبا ببت ك ب بنت صفبت شخ هلبن بلا عب  صلببب   ه نبتآ  ل ب 
.أه و ئ    عئلنل أف بلدونلبتل ب ل

 : ختلافلااعامل م -4
وآل  أفضت ا ووسبت شخ نبتن زول، و ضحن زلاصلكت ال    البن

بلا  ا ووسبتنمدلنا بفبت  هبتا  ز    أهب ز ت زهزو  وا ب إ  بت آو  ي،
نا بفا  ز  زو أهب او سبت شخ ن بت   ثتف بلابت  كمول  ثلًاف بت  هبت

.بت آو  ي
ص لافأ بلاه ببت او ستزو  ل علبلإنف قب  صلبب   بتعلو ز ت ك أنه ب

ئ بولتف%(51)أتت  ص لافزو إع ز ن ف لبنبتآونل،فإ بك   آ  تبلا
أكز   ص لاف   آ  تبلاأ  ا  بإع زلدونلبتل ب ل،أ  إ بكدلىب ف ق

أ  شخ نف بلإع ز نك  ه   آ  فدلوهزو بص لافئ بولتدلىف%(51)
.بتز اثو 

 : المتعدد لانحدارا -2
  ه ب  باللاص ز  بو  صلب   زع    غو    غو بن   الل دل   ع ل ا تل ،ف 

 ك تكتو ساوثو  صلبتاو سأث كت  غو    اتت ال دلىبت  غو بت  زع
لإ  وشخ  ه بت  زع، بت  غو  زآادلى  ع بت  غو بنبت   الل كت ه بع بءأث 

دلى    هلتل  موعلاص ز  بع بءإشخ ه  بأ تأ ز عبت  غو بت  بللاص ز  ب
 و ع  م كزو بً بتآونل وك  اعب أنئ (31)بتهزوآ  بتث ن أ  د  فضلًا  ف ل 

.دشخ بتولأ   اول
بتشخ ك ن ألبء ف  بت   ول  ل لل    نل أث   آ فل زصلل بتل ب ل دونل ي بء  لا  علاء

بتك و ول بتصن دول بتزو ن نبت  هبتا  ز ك او سلإع ز نأف بل، بتز اثت آ تعل بد  ل فال
.بتآونل،  آ  تبلاص لافتاو س لىبت شخ نف إع ز نأف بلبتآونل
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 فصل الرابعال
 لنتائج والتوصياتوا لفرضياتاختبار اض وتحليل البيانات و عر 

 الخصائص الديمغرافية والوظيفية لأفراد مجتمع الدراسة 4-0
و ن  تبتز اثف ه هبتفا  ب  آ بابتصص تعبتلو  غ بفولت الوتن  تجبتل ب ل         

ف  بت ب ل  بأ تلل د  إع ز  ئب إتى ب  ن لبٍ بتل ب ل تصص تعدونل  فصول   صفٍ صلات
: فا  بتزو ن نبتشخصصول بتآ  ل  تكدلىبتنا بت  ت بلا  ز نلض 

 النوع الاجتماعي لأفراد مجتمع الدراسة 4-0-0
بتعل تبت  ت   موعأف بلبتآونلا ببتن عبلاع   د و ضح

 حسب متغير النوع الاجتماعي  توزيع مفراد العينة( 2)جدول رقم 

15385

2715

180100


  تب 5)و زو   بتعل ت اوثزلغدلل(   بت ك  ، هب بتل ب ل دونل أف بل أ أغلزول
153)بت ك   )  زن زل %(85)ف لبً بلإن ث، (27)ف او زلغدلل تل%(15) زن زل  ه ب ،

. ا  نلز ت ل تفبأص ىوآمىإتىدلب غزلبت  أ ف بتآ تتف  بنم نوله ولل   بصلل
 

 المسمى الوظيفي لأفراد مجتمع الدراسة 4-0-5
بتعل تبت  ت   موعأف بلبتآونلا ببت   ىبت لوف  ضحو

 توزيع مفراد العينة حسب المسمى الوظيفي( 6)دول رقم ج

3922

6536

5832

1810

180100

 
        أ   موعأف بلبتآونلزا ببت    ىبت لوف ك  دلىإتى(6)شخو ن  تجبتعل ت تب

توست ب (25) بتآونل،ع  ت إ  %(22)   ن ز ه وشخكل ،بت  للو  (32)بتنا بت  ت ،
  ن ز ه %(36)ز   ، دلل وزلغ او  بتفنوبف  (58) و ت شخ فو  ، ن ز ه %((32 ز   دلل،  زلغ

أفبت  ل بت لوف  بت   ى ف  بتآ  لو  صو   18 ى ن ز ه     وشخكل   (%(10 لف،  وزو ،
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  شخكت   شخ ففن  توست ب  نبت لوفوله ت    وبلاهإ بتن ببأدلىزو دبتعل تأ
أف بلبت ع  ع،  تكولتدلىأ إع ز نأف بلبتآونل   ثتز بتآولوا  بأكث   نصفدلل

.لا  ز نلب   وآه ثالكزو  ف إع ز ندلى
 عدد سنوات الخدمة لأفراد مجتمع الدراسة 4-0-3

.ا بدلل ن بنبتصل لو ضحبتعل تبت  ت   موعأف بلبتآونل
 توزيع مفراد العينة حسب عدد سنوات الخدمة( 7)جدول رقم 

105

5116536

11158447

152112

180100

   تب بتعل ت ن  تج 7)شخو  هن كب  ف عإتى( ف أ  بتل ب ل ف     ىصز بن ع  ع
ث ك  تلوئبصز  أك(181)شخصع  أف بلبتآونل بتز تغدللهب(21) ع تبتآ ت،إ  زو أ 

– ن بن11  )أف بلبت ع  ع،أ    يبتصل ل  ع  ت إ  %(12) زلن ز، نل(15)  
ب     نل15تت ) دللهب زلغ 84)فال )  زن زل بت ع  ع، أف بل 47)شخصع      ع  ع%(

    ب حصز  ئب بت و  بأف بل أ دلل ف او  ب– ن بن5  )بتل ب ل،    زلغ( ن بن11تت
  أف بلبت ع  ع، ولتكز اعبدلل%(36)شخصع   ع  عبتل ب ل، زن زل(25)دللهب

أكث  د تول زصز   و   آ    بت و  بتآونل دلىأف بل بأف بل هسلاء تل   دلى  ن بن  ن   
.ت  تئب  صز بن  زالف  ع تد لئب،لا  ز نلبب  وآ بفا بن

 
 المؤهل العلمي لأفراد مجتمع الدراسة 4-0-4

.ا ببت سهتبتآل    ضحبتعل تبت  ت   موعأف بلبتآونلو  

 توزيع مفراد العينة حسب المؤهل العلمي( 8)دول رقم ج

4525

9050

4022

53

180100


و ثل  غ تزولأف بلبتآونلبأ  س زو   بتعل تبت  زقأ ا للشخئ ل بتزك ت  و و
دلوئ زشخكت بلإع زللا  ز نلبب  فئب   عبتآونلز ت اهوتبت ن  ببت يو كنئإتىبت يوشخو 
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 دللهب زلغ إ  ف(21) عول، ن ز ه ز     ع  ت إ  (%50) لب دلل زلغ ف او  بت ع  ع،
بت ع  ع،ك  أ   ع  ت إ  %(25)شخصع  أف بلبتآونل زن زل(45)وا ل   سهتلزل ب

 دلل وزلغ بت  ع  و  شخئ ل  بت40وا ل   أف بل    ف ل زن زل 22)آونل )% أف بلع  ت إ  
   5أف بلبتآونلفالزلغدللهبع  ت إبت ع  ع،أ  بأشخص عبت و وا ل  ل علبتلك   به

.أف بلبت ع  عع  ت إ  (%3)فاه زن زل
 
 العمر لأفراد مجتمع الدراسة 4-0-2

:و ضحبتعل تبت  ت   موعأف بلبتآونلا ببتآ  
 توزيع مفراد العينة حسب العمر( 9) جدول رقم

 %لنسبة ا لتكرارا لبيانا
%3519 31بتت  -21
%5028 41بتت  -31
%5832 51بتت  -41

%3721 فاكث 51
 %100 180 لمجموعا

 بتفتلبتآ  ولإتىأ أغلزولأف بلبتآونلهب   ون    إتى(9) شخو ن  تجبتعل ت تب

،%(28)دلىبت  بت  زن زل50،58اوثوزلغدللهب،51بتت  -41 بتفتل41بتت  -31
 . ه بولتدلىأ  آلبدونلبتل ب ل  بتشخز ب  ،دلىبت  بت %(32)
 
 عدد الدورات التي حضرها مفراد مجتمع الدراسة والتي تتعلق بأنظمة الرقابة والجودة  4-0-2

 .للبتل  بنبت  اض ه دتآونلا ببت  ت   موعأف بلبتعل تب ضحو
دد الدورات التي حضرهاعتوزيع مفراد العينة حسب ( 10)دول رقم ج

00

10%6

34826

46536

5732

180100

شخصع(27)ل  بن(4)أكث   ب  ص بلبتآونلبت و أ زقأ دللإف  ضحبتعل تبتو
إ   %(32)زن زل ( 22) ل  بن(4)ب  صف او زلغدللأف بلبتآونلبت و أ، %(35) زن زل
.لو عولبًه   وشخو إ أف بلبتآونل س،%(52) زن زل(48)ل  بنفزلغدللهب(3)ب  صبت و أ
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عرض وتحليل البيانات 4-5

ب  علاء زغول زصلل بتل ب ل دونل أثي بء ف  بت   ول  ل لل    نل بتشخ ك نلبءأ 
بتك و ول بتصن دول ، فال بتزو ن نبت  هبتا  ز ك او سلإع ز نأف بلبد  ل بتز اثت آ تعل

.بت آو  يتاو س لىبت شخ نف إع ز نأف بلبتآونلنا بفبتآونل، بلا
 لبياناتتحليل ا 4-5-0
 صوفبأ   هبتا  زولت ع  ع فال ب زئلف الوتن  تجإع ز نأف بل ع  عبتل ب ل

  ثت(4)اوث،0.8=4/5بت    هبت  عح  صلاتا  به تبتف    ه بتل ب لز ا   ب
:ت  ت ن ز ت  ت وصزحبت  موعك  ه ف بتعلب تببلاص ز  بدلل(5)دللبت   ف ن،   ثت

 الأوساط المرجحة لإجابات مجتمع الدراسة( 11)لجدول رقم ا

11.72

1.82.52

2.23.32

3.44.12

4.25

  دلىبت ا   بت   ن  ت ئ  بتل ب ل  ع  ع لا  ز نلبك ننن  تجإع ز نأف بل دلىزن،  ءً
 : الوت لكبلإع ز ن،ك  ول 

  -:رونة سلسلة التوريدمتحليل آراء مفراد مجتمع الدراسة حول : ولاً م
 (المحور الأول) :رونة المنتجم -0

أ تلل بصو غ ئ زشخكتو ن  ب ع  وعب(5)دلىلا  ز نلبض  بت ا  بأ تف  
 بتزو ن ن  الوت   ب بتآ ل  بت بتع ف  وك   بت الوتأ  ن  تج  ك نن دلوئ  بتاص ت  ب بت  

:بلإاص ت لإع ز نأف بلبتآونلككتا ته ببت ا  ك  ول 
 (رونة المنتجم) رونة سلسلة التوريدمنتائج رم  مفراد العينة حول ( 12)دول رقم ج

3.67473.489.689


بتشخ ك نبتك و ولو بتآونلككت  فاو دلىبه   ب  زو   بتعل تبت  زقأ أف بل

بص لافز آ  ت  (3.674) ز  ها  ز تل ه،%( 73.48)ز ا     نلبت ن ج، زن زل  بفق
 دلى ا     نلبت ن جكآنص أ    بت   عوزوب ف قإتى،بأ  بت يوشخو (9.689)تل ه
: ز الوت أي ع  عبتل ب لدلى    ىكتفا   زو بت  ت ،  نل ل للبت   ول ف 
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 (رونة المنتجم)  رونة سلسلة التوريدمتائج رم  مفراد العينة حول ن( 13)دول رقم ج

1   3.7274.41.32135.5

23.6873.61.3135.6

3      .3.5470.81.12131.7

43.5671.21.12731.7

5
3.8777.41.31233.9


ف   نلبت ن ج زو أف بل ع  عبتل ب لدلىلاال  بتعل تبت  زقأ هن كب ف قو

دلى    ى بتشخ ك نبتك و ول ن تنبتفا بن تب  تل 5)بتفا بنبتف دول، )  تب 1) بتفا   دلى(
 د 3.72% %3.87أدلى  ها  ز تل ه بت  بت  زن زل  تكدلى 74.4 %77.4لى ولت

بت  ببي بءأف بلبت ع  ع،أيأنئبوا  ز  زآ بتئب زن زلكزو  دلىأ بتشخ ك نبتك و ول ئ ب
تز  فو ع وعبت   لم  ن  تب  نلبت ن ج بت هل زل زون  اصلنبتفا   ،(3 دلىأتت  ه(

،   ولتدلىدلب ع لف قكزو زو ي بءبت ع  ع%70.8 ز زل  بفال%3.54ا  ز زلغ
.ا تبتفا بن

 
رونة م) رونة سلسلة التوريدمتائج رم  مفراد العينة حول نحليل آراء مفراد العينة حول ت -5

 (المحور الثاني)( العملية
5)دلىلا  ز نلبض  بت ا  بتث ن ف   و ن  ب ع  ( زشخكت  بصو غ ئ  أ تلل

وعبأ وك  ف بت بتعبتآ ل   ب الوتبتزو ن نبت   ببتاص تدلوئ  و ضحبتعل تبت  ت 
.نلبتآ لولن  تجبت الوتبلإاص ت بت   ببت  صتأتوئ تلآونلككتا تبت ا  بتث ن    

 (رونة العمليةم) رونة سلسلة التوريدمنتائج رم  مفراد العينة حول ( 14)جدول رقم 

3.8276.449.47

و   و ككت بتل ب ل بت  زقأ  ع  ع بتعل ت  ئ  للاال   بتشخ ك نبتك و ول زا 
بص لاف  آ  ت،%(3.82) ز  ها  ز تل ه،%(76.44)  نلبتآ لول،زن زل  بفق ز ا  

 ولت تكدلىبت  ببي بء ع  عبتل ب ل،أيأنئبوا  ز  زآ بتئبزن زلكزو  دلى،(9.47)تل ه
ز الوت، أ    ف    نل ل للبت   ولأ بتشخ ك نبتك و ول ئ بز ا     نلبتآ لولكآنص 

:   ىكتفا   زو بت  ت ت  أي ع  عبتل ب ل
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 (رونة العمليةم) رونة سلسلة التوريدمنتائج رم  مفراد العينة حول ( 15)جدول رقم 

13.8877.60.89723.11

23.9278.41.12128.6

3        3.8977.81.04826.49

4
3.70741.12730.45

53.7274.41.04027.95


زو أف بل ع  عبتل ب لدلىأ دن ص  ا  لاال  بتعل تبت  زقأ هن كب ف قو

بص لاف  آ  ت،%(3.92)دلىأدلى  ها  ز تل ه(2)ا   تب  نلبتآ لول، تلن تنبتف 
 ولت تكدلىبت  ببي بءأف بل ع  عبتل ب ل،أيأنئبوا  ز  زآ بتئبزن زلكزو  ،%(23.11)

دلىأ بتشخ ك نبتك و ول ئ بز ا     نلبتآ لولكآنص أ    ف    نل ل للبت   ول،
  ك ننبتفا   زون   ( (3.70ه بت  اصلندلىأتت  ها  ز زلغ(4)تب   بفال،  زن زل

.   ولتدلىدلب ع لف قكزو زو ي بء ع  عبتل ب لا تبتفا بن،%(74)

 (رونة التزويدم) رونة سلسلة التوريدمنتائج رم  مفراد العينة حول  -3

بتث تثف   بت ا   صو(2)دلىلا  ز نلبض    ب   أ تلل و ن  ب ع زشخكت  غ ئ 
ت  ت بوعبأ وك  ف بت بتعبتآ ل   ب الوتبتزو ن نبت   ببتاص تدلوئ  و ضحبتعل ت

.  نلبت م ول  الوتبلإاص ت بت   ببت  صتإتوئ ت ع  عبتل ب لككتا ت ا  تن  تجب
 (لتزويدارونة م) وريدرونة سلسلة التمنتائج رم  مفراد العينة حول ( 16)دول رقم ج

3.5775.078.26


 ضح  بتعل تبت  زقأ  ع  عبتل ب لككتو   زا    نلبت م ولدنص   و

بص لاف  آ  ت،%(3.57) ز  ها  ز تل ه،%(75.07)دن ص  ل للبت م ول،زن زل  بفق
: ت  ز الوت أي ع  عبتل ب لدلى    ىكتفا   زو بت (.8.26)تل ه
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 (رونة التزويدم) رونة سلسلة التوريدمنتائج رم  مفراد العينة حول ( 17)دول رقم ج

1      .3.8276.40.98525.78

2       
3.7875.61.17231.0

3   3.5871.61.14331.9

4    3.8677.21.11228.8

5       

 
3.5771.41.21133.9

2       
3.9178.20.90723.19


أ بت  هبتا  ز تع وعبتآن ص بتف دولبت ك نلإتىبت  زقشخو بتن  تجف بتعل ت 

تل ا  بتث تث بت  آلال   نلبت م ول اعض  بت  هبتا  ز بت از ت بت شخ  إتوهف بتعل ت
 (17) تب  تب ن تنبتفا    تل ،(2) تل ه ا  ز  أدلى  ه ،%(3.91)دلى بص لاف  آ  ت

 ببي بءأف بل ع  عبتل ب ل،أيأنئبوا  ز  زآ بتئبزن زلكزو   ولت تكدلىبت ،%(23.19)
ه بت  اصلن(3)دلىأ بتشخ ك نبتك و ول ئ بزآنص    نلبت م ول،زون  ك ننبتفا   تب

   ولت،(31.0)بص لاف ز آ  ت،%(71.6) زن زل  بفال،%(3.58)دلىأتت  ها  ز زلغ
.كزو زو ي بء ع  عبتل ب لا تبتفا بندلىدلب ع لف ق

 
 (المحور الرابع)  (رونة التسليمم) رونة سلسلة التوريدمنتائج رم  مفراد العينة حول  -4

أ تلل بصو غ ئ زشخكتو ن  ب ع  (2)دلىلا  ز نلبض  بت ا  بت بزعف  
   ببتاص تدلوئ  و ضحبتعل تبت  ت وعبأ وك  ف بت بتعبتآ ل   ب الوتبتزو ن نبت

.  نلبت  لوب  الوتبلإاص ت بت   ببت  صتإتوئ ت ع  عبتل ب لككتا تتن  تجب
 (لتسليمارونة م) رونة سلسلة التوريدمنتائج رم  مفراد العينة حول ( 18)دول رقم ج

3.6572.98.54

و  ا   أه ول دلى   فا   ككت بتل ب ل  ع  ع أ  بت  زق بتعل ت      نل  ضح
  بفق  زن زل ،%( (72.9بت  لوب، بص لاف آ  ت ،%(3.65) ز  ها  ز تل ه ،(8.54)تل ه

ز الوت أي ع  عبتل ب لدلى    ىكتفا   زو  . ولت تكدلىبت  ببي بء ع  عبتل ب ل
 : ت بت 
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 (لتسليمارونة م) رونة سلسلة التوريدمنتائج رم  مفراد العينة حول ( 19)دول رقم ج

1
3.5871.61.01328.29

2
3.5771.41.12631.54

3

3.7174.20.95225.66

43.8176.21.01726.69

5      

   
3.6272.41.10328.45

2
3.5871.61.01328.29


بت  زق  ف بتعل ت بتن  تج بت ك نلإتىشخو  بتف دول بتآن ص  بت  هبتا  ز تع وع أ 

بتا  ز بت از ت بت شخ  إتوهف تل ا  بت بزع بت  آلالز ا     نلبت  لوب اعض  بت  ه
بص لاف  آ  ت،%(3.81)دلىأدلى  ها  ز تل ه4، تلن تنبتفا   تب(12)بتعل ت تب

( 26.69)%  تب بتفا   ك نن زون   زلغه2، ا  ز    ه أتت دلى اصلن بت    
دلب ع لف قزو    ولتدلى،(31.54)بص لاف ز آ  ت،%(71.4)زن زل  بفال ،%(3.57)

.ي بء ع  عبتل ب ل

 
 (2المحور ) (رونة نظم المعلوماتم) رونة سلسلة التوريدمنتائج رم  مفراد العينة حول  -2

أ تلل بصو غ ئ زشخكتو ن  ب ع  وعب(7)دلىلا  ز نلبف تص  سبض  بت ا   
بتاص   ب بت   بتزو ن ن  الوت   ب بت بتع ف  وك   ن  تجأ  بت  ت  بتعل ت  و ضح دلوئ  ت

.بت الوتبلإاص ت بت   ببت  صتأتوئ ت ع  عبتل ب لا ت   نلنلببت آل   ن
 (ظم المعلوماتنرونة م) رونة سلسلة التوريدمنتائج رم  مفراد العينة حول ( 20) دول رقمج

3.7474.829.51


أه ول ا     نلنلب ضح  بتعل تبت  زقأ  ع  عبتل ب لككت  فا  دلىو
بت آل   ن ،   بفق  ،%(74.82)زن زل تل ه ا  ز  ،%(3.74) ز  ه   آ  ت تل هبص لاف
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 ز الوت أي ع  عبتل ب لدلى    ىكت.بتل ب ل، ولت تكدلىبت  ببي بء ع  ع(9.51)
: ت فا   زو بت 

 (ظم المعلوماتنرونة م) رونة سلسلة التوريدمنتائج رم  مفراد العينة حول ( 21)دول رقم ج

1   3.6673.20.98927.0

2    3.5871.61.01328.29

3     
3.9487.80.95224.16

4      3.6172.20.96928.84

5        
3.7374.60.97226.05

2     3.8677.21.11228.8

7     3.8176.21.01726.69

أ بت  هبتا  ز تع وعبتآن ص بتف دولبت ك نلإتى بتن  تجف بتعل تبت  زقشخو 
 تص  سبتل ا      نل ز ا   بت آل   نن بت  آلال بت از تلب بتا  ز  بت  ه ض    اع

  تب بتعل ت ف  إتوه (21) بت شخ    تب بتفا   ن تن  تل تل ه(3)، ا  ز    ه أدلى دلى
(3.94)% %(24.16 )بص لاف  آ  ت، ،  تب ك ننبتفا    بت  اصلندلىأتته(2)زون  

28.29)بص لاف ز آ  ت،%(71.6) زن زل  بفال،%(3.58)  ها  ز زلغ ولتدلى(    
 .دلب ع لف قكزو زو ي بء ع  عبتل ب لا تبتفا بن

 (.المتغير التايع)ة حليل آراء مفراد العينة حول مداء الشركات الكويتيت -ثانياً 
 حليل آراء مفراد العينة حول مداء الشركات الكويتية بعد الأداء الماليت -0

 نتائج رم  المجتمع حول مداء الشركات الكويتية بعد الأداء المالي( 22)دول رقم ج

3.9478.85.9

 ضح  بتعل تبت  زقأ  ع  عبتل ب لككتو   زاه ولزآلبألبءبت  ت و
بص لاف  آ  ت،%(3.94) ز  ها  ز تل ه،%(78.8)ف بتشخ ك نبتك و ول،زن زل  بفق

ي ع  عبتل ب لدلى    ى ز الوت أب ل، ، ولت تكدلىبت  ببي بء ع  عبتل(5.9)تل ه
: ت كتفا   زو بت 
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 تائج رم  المجتمع حول مداء الشركات الكويتية بعد الأداء المالين( 23)دول رقم ج

1   3.9178.20.90723.19

2      

.
4.0480.80.92722.94

3
3.9478.80.93623.75

4         

  .
3.85771.00426.07

أ بت  هبتا  ز تع وعبتآن ص بتف دولبت ك نلإتىشخو بتن  تجف بتعل تبت  زق 
بتشخ ك نبتك و ول اعض  بت  هبتا  ز بت از تلبءأتل ا  بتص  س بت  آلالز ت  غو بت  زع

بت ف  إتوه  بت شخ    تب (23)عل ت  تب بتفا   ن تن  تل تل ه(2)، ا  ز    ه أدلى دلى
ه بت  اصلندلىأتت  ه(4)،زون  ك ننبتفا   تب%(22.94)بص لاف  آ  ت،%(4.04)

   ولتدلىدلب ع ل(26.07)بص لاف ز آ  ت،%(77) زن زل  بفال،%(3.85)ا  ز زلغ
.لف قكزو زو  ع  عبتل ب 


 .عد كفاءة العمليات الداخليةب  حليل آراء مفراد العينة حول مداء الشركات الكويتية ت -5

 عد كفاءة العمليات الداخليةب  نتائج رم  المجتمع حول مداء الشركات الكويتية ( 24)دول رقم ج

3.6773.38.2

و زاه ول و    ككت بتل ب ل  ع  ع أ  بت  زق بتعل ت    بتآ لو نز  ضح كف ء  آل
  بفقز بتلبصلول ،%(73.3)ن زل بص لاف  آ  ت،%(3.67) ز  ها  ز تل ه ،(8.2)تل ه

أي ع  عبتل ب لدلى    ىكتفا   زو  ز الوت . ولت تكدلىبت  ببي بء ع  عبتل ب ل
: ت بت 

 عد كفاءة العمليات الداخليةب  تائج رم  المجتمع حول مداء الشركات الكويتية ن( 25)دول رقم ج

1 
3.67

73.4
0.98126.73

2      

 
3.59

71.8
0.99227.63

3        

   
3.62

72.4
1.02828.39

4     3.7875.61.05527.91
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أ بت  هبتا  ز تع وعبتآن ص بتف دولبت ك نلإتىشخو بتن  تجف بتعل تبت  زق 
 بت  زع ز ت  غو  بتص  س بت  آلال بت  هلبءأتل ا   ض    اع بت ع  ول بتزن ك ف  بتآ  لو 

بتا (25)  ز بت از ت بت شخ  إتوهف بتعل ت تب  تب  تلن تنبتفا   دلىأدلى  ه(4)،
ه بت  اصلن(2)زون  ك ننبتفا   تب،%(27.91)بص لاف  آ  ت،%( (3.78ا  ز تل ه

   ولت(27.63)بص لاف ز آ  ت،%(71.8) زن زل  بفال،%( (3.59دلىأتت  ها  ز زلغ
.لب ع لف قكزو زو ي بء ع  عبتل ب لا تبتفا بندلىد

 
 .عد خدمة الزبائنب  حليل آراء مفراد العينة حول مداء الشركات الكويتية ت -3

 عد خدمة الزبائنب  نتائج رم  المجتمع حول مداء الشركات الكويتية ( 26)دول رقم ج

4.0881.657.8


ف آلصل لبتمز ت ز  ضح  بتعل تبت  زقأ  ع  عبتل ب لككت  فا  زاه ولو

تل هبص لاف آ  ت ،%(4.08)ز  ها  ز تل ه ،%(81.65)بتشخ ك نبتك و ول،زن زل  بفق
 ز الوت أي ع  عبتل ب لدلى    ىكت ببي بء ع  عبتل ب ل،دلىبت ك، ولت ت(7.8)

: ت فا   زو بت 
 عد خدمة الزبائنب  تائج رم  المجتمع حول مداء الشركات الكويتية ن( 27)دول رقم ج

13.9679.20.8822.22

2 4.1883.60.7517.94

3   4.0480.80.93723.19

4   4.15830.8620.72

أ بت  هبتا  ز تع وعبتآن ص بتف دولبت ك نلإتىشخو بتن  تجف بتعل تبت  زق 
 بت  زع ز ت  غو  بتص  س بت  آلال بتمز ت ز (بتآ  لو لبءأتل ا   صل ل  )آل بت  هضاع   

بتا  ز بت از ت ب ف بتعل ت تب إتوه (27)ت شخ    تب ن تنبتفا    تل دلىأدلى  ه(2)،
ه بت  اصلن(1)زون  ك ننبتفا   تب،%(17.94)بص لاف  آ  ت،%(4.18)ا  ز تل ه

   ،(22.22)بص لاف ز آ  ت،%(79.2) زن زل  بفال،%(3.96)دلىأتت  ها  ز زلغ
 .و زو ي بء ع  عبتل ب لا تبتفا بنولتدلىدلب ع لف قكز
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 .ب عد التعلم والنموتحليل آراء مفراد العينة حول مداء الشركات الكويتية  -4
 عد التعلم والنموب  نتائج رم  المجتمع حول مداء الشركات الكويتية ( 28)دول رقم ج

3.7174.20.3599.67


و زاه ول و    ككت بتل ب ل  ع  ع أ  بت  زق بتعل ت     بتن  ز  ضح بت آلب ف آل

   بفق  زن زل بتك و ول، ،%(74.2)بتشخ ك نبتصن دول تل ه ا  ز    آ  ت،%(3.71) ز  ه
بص لاف ز الوت أي ع  عبتل ب ل، ، ولت تكدلىبت  ببي بء ع  عبتل ب ل(9.67)تل ه

: ت دلى    ىكتفا   زو بت 
 عد التعلم والنموب  تائج رم  المجتمع حول مداء الشركات الكويتية ن( 29)دول رقم ج

1      3.7174.2
0.993

26.7

2      
3.61

72.2
1.05829.30

3       3.6472.80.95526.23

4       

.
3.8877.60.89723.11


أ بت  هبتا  ز تع وعبتآن ص بتف دولبت ك نلإتىشخو بتن  تجف بتعل تبت  زق 

 اعض  بت  هآلبت آلب بتن  ز بتشخ ك نبتك و وللبءأتل ا  بتص  س بت  آلالز ت  غو بت  زع
 ف بتعل ت تب إتوه (29)بتا  ز بت از ت بت شخ    تب ن تنبتفا    تل دلىأدلى  ه(4)،

ه بت  اصلن(2)زون  ك ننبتفا   تب،%(23.11)بص لاف آ  ت ،%(3.88)ا  ز تل ه
   ولت،(22.3)بص لاف آ  ت ز،%(72.2) زن زل  بفال%(3.61)دلىأتت  ها  ز زلغ

.دلىدلب ع لف قكزو زو ي بء ع  عبتل ب لا تبتفا بن
 
الفرضياتاختبار  4-3

 الفرضياتاختبار : مولاً 
   نل ل للبت   ولف ألبءبتشخ ك ني بءدونلبتل ب لزصللتو سأث زغولب  علاء
بت  آلللانالب ب  صلبببص ز  ب ب ل، تل بف ضو نبتلبص ز   صلات بتصن دولبتك و ول
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لا بلإاص تولص ز   بتللاتل     ى بت فاتلف ضو ن ه  أ  بتاز ت  آو    وك   بتف ضو ن،
(1.15).

لا يوجد مثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ( HO: )الرئيسة الأولى اختبار الفرضية -0
(1012 α ) الشركات الصناعية الكويتيةلمرونة سلسلة التوريد في مداء. 

: و ف عد ه هبتف ضولبت تو ولبتف ضو نبتف دولبت  تول            
H01 :لاو علأث   للاتلإاص تولت   نلبت ن جف ألبءبتشخ ك نبتصن دولبتك و ول.
H02 :ولبتك و وللاو علأث   للاتلإاص تولت   نلبتآ لولف ألبءبتشخ ك نبتصن د.
H03  :لاو علأث   للاتلإاص تولت   نلبت م ولف ألبءبتشخ ك نبتصن دولبتك و ول.
H04 :لاو علأث   للاتلإاص تولت   نلبت  لوبف ألبءبتشخ ك نبتصن دولبتك و ول.
H05:ك نبتصن دوللاو علأث   للاتلإاص تولت   نلنلببت آل   نف ألبءبتشخ 

.بتك و ول
 

في متوسطات إجابات عينة الدراسة   يوجد فروقلا :اختبار الفرضية الرئيسية الثانية -5
للعوامل الديموغرافية  الشركات الصناعية الكويتية تعزى داءملمرونة سلسلة التوريد في 

لوظيفي، النوع الاجتماعي، والفئة العمرية، والمستوى التعليمي، والمسمى ا)والوظيفية 
 (.والمستوى الإدار ، وعدد سنوات الخدمة، وعدد الدورات

لاص ز  بتف ضول بب  صلبببلانالب بت  آلل، تك تزتإع بءبلانالب بت  آلللازل  
إع بءبلاص ز  بنبتازلول  أعتبتاص تدلىن  تجااوال توسن  تج موفل ثتبص ز  بت  موع

اوثإ بك ننبتزو ن نغو   مدلهزوآوً ف  ن  تجبت الوت ك  غو لتوالز،بتهزوآ تلزو ن ن
زو بت  غو بنبت   الل، لاو ك بلاد   لدلوئ  إتىبص ز  بلا  ز هبت  آلل اوثإ ،إض فل

. ع لب  ز هد ت زو بت  غو بنبت   اللوسليإتىصآ زلفصت اثو كت  غو دلىالب


 : التوزيع الطبيعياختبار  -3
 بص ز   ب  صلبب بتزو ن ن(Kolmogoroov _ Smirnov _ test) ب أ ز ع  لى لاص ز  

تل  موعبتهزوآ اوث  زعبتزو ن نبت  موعبتهزوآ دنل   ك  بتاو لبت آن ولأكز       ى
:ن  تجبلاص ز  (30) و ضحبتعل ت%(5)بتللاتلبلإاص تول
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 حول اتباع بيانات الدراسة للتوزيع الطبيعي ( K-S)نتيجة اختبار ( 30)جدول رقم 

0.243

0.195

0.321

0.186

0.221ز   نلنلببت آل   ن

نلاال  بتعل تأدلاهأ تو ل    ىبتللاتلتكتبت  غو بنبت ل   لأكز   بتاو ل
لا  علف  قلبتلإاص توً ف   موعتوبكتبت  غو بن%(25)،أيأنهدنل    ىبتثال)1.15)

بتآل  ز ت  ت  ازتف ضول بتهزوآ ، بتهزوآ د بت  موع بت  موع أ بتزو ن ن  زع  بت   ا ت ب
و ك  ف نه  ز ت  ت  بتهزوآ ، بت  موع   زع لا بتزو ن ن أ   ا ت بت   بتزلولل    فابتف ضول

(.بلانالب بت  آلل)ب  صلبببلاص ز  بنبتز  ب   ولدلوئ 


 اختبار الارتباط المتعدد بين المتغيرات المستقلة -4
 جة اختبار الارتباط المتعدد بين المتغيرات المستقلةنتي( 31)جدول رقم 

 النتيجة VIFالفقرات
 لا يوجد ارتباط متعدد 4.23ز   نلبت ن جبت ا  بأ ت بت  آلق
 لا يوجد ارتباط متعدد 4.11بتآ لولز   نلبت ا  بتث ن  بت  آلق
 متعدد لا يوجد ارتباط 3.87بت م ولز   نلبت ا  بتث تث بت  آلق
 لا يوجد ارتباط متعدد 3.28بت  لوبز   نلبت ا  بت بزع بت  آلق

 لا يوجد ارتباط متعدد 3.54بت ا  بتص  س بت  آلقز   نلنلببت آل   ن
 Variance Inflation Factorبتص عزن  تج آ  ت ضصببت ز و (31)نلاال  بتعل ت

(VIF)بت م ول   نل،بتآ لول   نل،   نلبت ن ج)   بتل ب لأ تو ل آ  تبت ضصبتكت ا،
 ز ت  ت فإ  تك سشخ دلىدلب ع لب  ز ه(5)أتت  (بت  لوب،   نلنلببت آل   ن   نل

.ت تكأصزانبتزو ن نع هم تل الوت،  آللد ت زو بت  غو بنبت   الل
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 نتائج الانحدار المتعدد -2
،نالب بتصه بت  آللتل ب لأث دل   غو بن   اللدلى  غو   زعو  صلب الوتبلا

بت  غو بنبت   اللبت ف و ولتل ك        أ فت ول فو  ول ن  تجبلانالب بت  آلللاص ز  
:بتف ضولبت تو ل بتف ضو نبتف دول


 قيمة معامل التحديد ومعامل الارتباط المتعدد( 32)جدول رقم 

Model R R Square Adjusted R Square 

1 .917 .842 . 838 

 
 نتائج تحليل التباين( 33)جدول رقم 

Model  
Sum of 

Squares 
Df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 120.543 2 60.272 238.229 .000(a) 

Residual 23.543 93 .253   

Total 144.086 95    

 
 ار المتعددنتائج الانحد( 34)جدول رقم 

Model  

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
T Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

 

(Constant) .491 .143  3.433 .001 

 000. 3.416 457. 132. 451.    نلبت ن ج

 000. 3.346 434. 127. 425.    نلبتآ لو ن

 002. 3.522 415. 113. 398.    نلبت م ول

 000. 3.549 490. 122. 433.    نلبت  لوب

   نلنلب
 بت آل   ن

.408 .114 .461 3.578 .000 

adjusted R (0.838)أ تو ل آ  تبت الولبت آلت(32)نلاال  صلاتبتعل ت
أ ، 2

  بت غو بنف 84% ىكت   ع  عبتل ب لو ععإتألبءبتشخ ك نبتصن دولبتك و ول ا وزً 
بتشخ ك ن    نلبت  لوب    نلنلببت آل   نف بت م ول   نلبت ن ج    نلبتآ لو ن    نل

بتف ضولبتآل ولبت تو ولبأ تىبت   نعدلىأنهلاو علرفض ز ت  ت و ببتصن دولبتك و ول
 للاتل     ى دنل إاص تول للاتل    بت   و(1.15α)أث   ل لل بتشخ ك نت   نل ألبء ف  ل

 بتك و ول، للاتلوقبول الفرضية البديلةبتصن دول     ى دنل إاص تول للاتل    أث  ز ع ل
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(1.15α ت   نل ل للبت   ولف ألبءبتشخ ك نبتصن دولبتك و ول( زلغ آ  تبلا  ز ه. ك  
   نلبت ن ج    نل)ل   وشخو إتى ع لدلاتلت ولزو كت   ل للبت   و1.917بت  آلل

. ألبءبتشخ ك نبتصن دولبتك و ول(بتآ لول    نلبت م ول    نلبت  لوب    نلنلببت آل   ن
 33)بتعل ت بت   الل( بت  غو بن أ  بتعل ت و ضح اوث بت ز و ،  الوت ن  تج وزو 

 ف  ا بت (لنلببت آل   ن   نلبت ن ج    نلبتآ لول    نلبت م ول    نلبت  لوب    ن)
  بت غو بنف ألبء(23.543) أ ،بتشخ ك نبتصن دولبتك و ول  بت ز و ف ألبء(120.543)

 ه بولتإتى ع ل اثو كزو تل  غو بنبت   الل،تب   هع ف و هبتشخ ك نبتصن دولبتك و ول
 ألبء بتك و ولدلى بتصن دول بتشخ ك ن ،   نلاال ك   تو ل Fصلات  أ (1.11)  آن و ئ 

بتن   جبت   صلبص تح  لاتبتاو سبتآلاتلبت ززولزو كت     نلبت ن ج    نلبتآ لول
بتشخ ك نبتصن دولبتك و ول    نلبت م ول    نلبت  لوب    نلنلببت آل   ن  عئل ألبء

.  عئلأص ى
   صلاتبتعل تنلاال ع ل اثو  آن ي،لب بت  آللوزو ن  تجبلانا(34)بتعل ت

أيأنه،0.451اوثزلغتو ل آ  تبت اثو بتشخ ك نبتصن دولبتك و ولت   نلبت ن جف ألبء
  بت غو ف %0.451  بت غو ف    نلبت ن جو ليإتى%1 عثز نبتآ ب تبأص ىفإ 

   وشخو إتىأه ول ا     نلبت ن جف بت اثو دلىألبء،بتشخ ك نبتصن دولبتك و ولألبء
لاو علأث   :H01)رفض الفرضية الفرعية الأولى ز ت  ت و ب،بتشخ ك نبتصن دولبتك و ول

بتا تللوقبول الفرضية البديلة،(بتشخ ك نبتصن دولبتك و ولللاتلإاص تولت   نلبت ن جف ألبء
.بتشخ ك نبتصن دولبتك و وللاتلإاص تولت   نلبت ن جف ألبءز ع لأث   ل

 ألبء ف  ته  آن ي  اثو   ع ل إتى بتعل ت فوزو  بتآ لول    نل   غو  بتشخ ك نأ  
بتصن دولبتك و ول 0.425اوثزلغتو ل آ  تبت اثو ، أيأنه عثز نبتآ ب تبأص ىفإ ،

و%1 بتآ لول    نل ف  بت غو  إتى   %0.425 لي ألبء ف  بت غو  بتصن دول   بتشخ ك ن
بتك و ول ، و ب H02)رفض الفرضية الفرعية الثانية ز ت  ت  إاص تول: للاتل    أث  و عل لا

بتا تللز ع لأث   وقبول الفرضية البديلة ،(بتشخ ك نبتصن دولبتك و ولت   نلبتآ لولف ألبء
.بتشخ ك نبتصن دولبتك و ولولف ألبءللاتلإاص تولت   نلبتآ ل

ف ألبء بت م ول  آن يت   نل  اثو  إتى ع ل بتعل ت فوزو  بت م ول    نل   غو  أ  
بتك و ول بتصن دول بتشخ ك ن ، بت اثو   آ  ت تو ل زلغ 0.398اوث بتآ ب ت، ثز ن  ع أنه أي

بتشخ ك ن  بت غو ف ألبء%0.392  بت غو ف    نلبت م ولو ليإتى%1فإ بأص ى
بتك و ول بتصن دول و ب H03)ةلثرفض الفرضية الفرعية الثا ز ت  ت  للاتل:    أث  و عل لا

 ألبء ف  بت م ول ت   نل بتك و ولإاص تول (بتشخ ك نبتصن دول بتا تللوقبول الفرضية البديلة ،
.بتشخ ك نبتصن دولبتك و ولز ع لأث   للاتلإاص تولت   نلبت م ولف ألبء
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ألبء ف  بت  لوب  آن يت   نل  اثو  إتى ع ل بتعل ت فوزو  بت  لوب    نل   غو  أ  
بتك و ول بتصن دول بتشخ ك ن ، بت اثو   آ  ت تو ل زلغ 0.433اوث بتآ ب ت، ثز ن  ع أنه أي

بتشخ ك ن غو ف ألبء  بت%0.433  بت غو ف    نلبت  لوبو ليإتى%1بأص ىفإ 
بتك و ول بتصن دول و ب H04)رفض الفرضية الفرعية الرابعة ز ت  ت  للاتل:    أث  و عل لا

 ألبء ف  بت  لوب ت   نل بتك و ولإاص تول (بتشخ ك نبتصن دول بتا تللوقبول الفرضية البديلة ،
.تصن دولبتك و ولبتشخ ك نبز ع لأث   للاتلإاص تولت   نلبت  لوبف ألبء

نلب ت   نل  آن ي  اثو   ع ل إتى بتعل ت فوزو  بت آل   ن نلب    نل   غو  أ  
أيأنه ع،0.408اوثزلغتو ل آ  تبت اثو ،بتشخ ك نبتصن دولبتك و ولبت آل   نف ألبء

 بت آل   نو ليإتى%1ثز نبتآ ب تبأص ىفإ  نلب  0.408  بت غو ف    نل %  
 ألبء ف  بتك و ولبت غو  بتصن دول بتشخ ك ن و ب رفض الفرضية الفرعية الخامسة ز ت  ت 

(H05 : ألبء ف  بت آل   ن نلب ت   نل إاص تول للاتل    أث  و عل بتصن دوللا بتشخ ك ن
   نف بتا تللز ع لأث   للاتلإاص تولت   نلنلببت آلوقبول الفرضية البديلة ،(بتك و ول
.بتشخ ك نبتصن دولبتك و ولألبء

 
لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية لأثر مرونة سلسلة التوريد : اختبار الفرضية الرئيسية الثانية

النوع الاجتماعي، )في مداء الشركات الصناعية الكويتية تعزى للمتغيرات الديموغرافية 
ظيفي، والمستوى الإدار ، وعدد والفئة العمرية، والمستوى التعليمي، والمسمى الو 

 (. سنوات الخدمة، وعدد الدورات
لاص ز  أث بت  غو بنبتلو  غ بفولبت  آلالز ع  عبتل ب لدلىأث    نل ل للبت   ول
:ف ألبءبتشخ ك نبتصن دولبتك و ول بإع بءبص ز   الوتبت ز و  ك ننن  تجبلاص ز  ك  ول 

ائج اختبار تحليل التباين لدراسة تأثير المتغيرات الديموغرافية المتعلقة بمجتمع نت( 35)رقم  جدول
 الدراسة على مثر مرونة سلسلة التوريد في مداء الشركات الصناعية الكويتية

F

1.9850.132

2.2280.122 

2.2020.089 

4.6040.041

7.573.011

ز تن زلإتىع وع(0.05) بتاو لأ تو ل    ىبتللاتلأكز   (35)ولاال  بتعل ت
،(0.05)اوثك      ىبتللاتلأتت  دللبتل  بن بتصل لبت  غو بنبت ل   لدلب  غو ي

تل  غو بنبتشخصصول%(25)أيإنهدنل    ىبتثال لاو علف  ت ن بنللاتلإاص تول زآ 
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 بتآ  ) بتآل  ،  بت سهت بت لوف ،   (بت   ى بث  بتشخ ك ن،دلى ألبء ف  بت   ول  ل لل  نل
.بتصن دولبتك و ول

 بتشخصصول تل  غو بن  اثو   ع ل زآلب بتآل ول، بتف ضول نازت فإنن  بت   ى) دلوه
 بتآ   بتآل  ،  بت سهت بت لوف ، بتشخ ك نبتصن دول( ف ألبء بت   ول  ل لل    نل دلىبث 

 نع  بت   بتزلولل  ن فابتف ضول بتك و ول، بتشخصصول تل  غو بن  اثو   ع ل بت   ى)دلى
بتآل    بت سهت بت لوف ،  بتآ  ، بتشخ ك نبتصن دول( ف ألبء بت   ول  ل لل    نل دلىأث 

بتك و ول بتل  بن، دلل ت  غو   اثو   ع ل دلب  نعدلى بت   بتآل ول ن فابتف ضول زون  
اوثك نن،ألبءبتشخ ك نبتصن دولبتك و ول   غو بتصل لدلىأث    نل ل للبت   ولف 

أتت   بت آن ول (0.05)تو ل بتل  بن   غو ،  اثو ت  غو دلل ز ع ل بتزلولل  نازتبتف ضول
.بتصل لدلىبث    نل ل للبت   ولف ألبءبتشخ ك نبتصن دولبتك و ول


 نتائج الدراسة 4-4

: زو   صلات الوتبتن  تج  ول 
 ع ءن-1 بت ن ج،    نل ز ا   بتشخ ك نبتك و ول به   ب دلى   فاو  ككت بتآونل أف بل أ 

بت ن ج    نل  ا   دلى بت   عوزو  ب ف ق إتى وشخو  بت ي بأ   د تول زل عل بت  بفال
بتا  ي) ل ب لب فانه هبتن وعل عن وعلكآنص أ    ف    نل ل للبت   ول،اوث

(2111، بتع بمنل (Duclos et al., 2003) ل ب ل  & Dhiaf, Benabdelhafid) ل ب ل

Jaoua, 2012)ى   نلبت ن جك ننزل عل    هل بت    صلنإتىأ    .
أ أف بلبتآونلككتو   زا بتشخ ك نبتك و ول ئ  لز ا     نلبتآ لول، ع ءنبت  بفال-2

بي بء ع  عبتل ب ل،أيأنئبوا  ز  زآ بتئبزن زلكزو  زل علد تول، ولت تكدلىبت  ب
 ل لل    نل ف  أ     كآنص  بتآ لول    نل ز ا    ئ ب بتك و ول بتشخ ك ن أ  دلى

(Dhiaf, Benabdelhafid & Jaoua, 2012)ل ب لب فانه هبتن وعل عن وعلبت   ول،اوث
    ى   نلبتآ لول بت    صلنإتىأ(Sethi,1990)  ل ب ل(6116بتز بمي،) ل ب ل

.تل ل لك ننزل عل   فآل
بت   ول،-3   دن ص  ل لل دنص  ئب بت م ول ككتو   زا    نل بتل ب ل أ  ع  ع

 عن وعل ع ءنبت  بفالزل علد تولاوث بتن وعل ،بتا  ي بتع بمنل) ل ب لب فانه ه
2111)     ى   نلبت ن جك نن بت    صلنإتىأ(Duclos et al., 2003) ل ب ل

.زل عل   فآل
زل عل-4  ع ءنبت  بفال بت  لوب،    نل  ا   أه ول دلى   فا   ككت بتل ب ل  ع  ع أ 

،د تول اوث ن وعل  ع بتن وعل ه ه  بتع بمنل) ل ب لب فان  ل ب ل(2111،بتا  ي
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(Dhiaf, Benabdelhafid & Jaoua, 2012) (Duclos et al., 2003)بت    صلنإتىأ 
.    ى   نلبت  لوبك ننزل عل   فآل

بت آل   ن، ع ءنبت  بفال-5 أ  ع  عبتل ب لككت  فا  دلىأه ول ا     نلنلب
 ل ب ل(2111،بتا  ي بتع بمنل) ل ب لب فانه هبتن وعل عن وعلزل علد تول،اوث

(Dhiaf, Benabdelhafid & Jaoua, 2012)ل ب ل (Duclos et al., 2003) بت    صلنإتى
.    ى   نلنلببت آل   نك ننزل عل   فآل أ

بتشخ ك ن-2 ألبء ف  بت   ول  ل لل ت   نل أث  و عل أنه بلإاص ت  بت الوت ن  تج ألئ ن
:  ولبت  بد  ل ئ بتل ب لبتا تول ه بتصن دولبتك و ول،  تكتكتأزآ ل   نل ل للبت 

.   نلبت ن ج،    نلبتآ لول،    نلبت م ول،    نلبت  لوب،    نلنلببت آل   ن
بتل ب ل -15 ز ع  ع بت  آلال بت  غو بنبتلو  غ بفول  اثو  تل ب ل بت ز و   الوت بص ز   ن  تج

صلاتتو ل    ى   ك نبتصن دولبتك و ولبث    نل ل للبت   ولف ألبءبتشخ  دلى
 )بتللاتل بتاو ل    0.05أكز  )   غو ي دلب بت ل   ل بت  غو بن ع وع إتى دللز تن زل

 بتصل ل بتل  بن    أتت بتللاتل     ى ك   1012اوث بتثال،     ى دنل بنه أي
تل  غو بنبتشخصصو92%  زآ  إاص تول ف  ت ن بنللاتل و عل لا بت لوف ،)ل بت   ى

.،دلىبث    نل ل للبت   ولف ألبءبتشخ ك نبتصن دولبتك و ول( بت سهتبتآل  ، بتآ  
نازتبتف ضولبتآل ول،زآلب ع ل اثو تل  غو بنبتشخصصول       بت   ىبت لوف ،) دلوهفإنن 

 بتآ   بتآل  ،  بت سهت ف ألبء( بت   ول  ل لل    نل بتك و ول،دلىبث  بتشخ ك نبتصن دول
 تل  غو بنبتشخصصول  اثو   بت   نعدلى ع ل بتزلولل بت   ىبت لوف ،) ن فابتف ضول

بتآل    بت سهت  بتآ  ، بتك و ول( بتشخ ك نبتصن دول ف ألبء بت   ول  ل لل    نل ،دلىبث 
ت  غ  اثو   ع ل دلب  نعدلى بت   بتآل ول ن فابتف ضول    غو زون   بتل  بن دلل و 

بتك و ول بتشخ ك نبتصن دول ف ألبء بت   ول  ل لل    نل دلىبث  بتصل ل اوثك ننتو ل،
1012بت آن ولأتت   بتل  بن   غو بتصل ل،  اثو ت  غو دلل  نازتبتف ضولبتزلوللز ع ل

.دلىأث    نل ل للبت   ولف ألبءبتشخ ك نبتصن دولبتك و ول
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 التوصيات والمقترحات 4-2
 
 التوصيات الخاصة بالشركات 4-2-0

 ه  بتل ب ل، ن  تج  بت  ألئ  ئ  بت ع لانبأكث ضآفً ،    بت  صو نألن ه  نزثق
:ض    إده ءبتشخ ك نأه ولتل ع لانبلآ ول

 ألبتئ  بت   ولت آموم  ل لل زازآ ل   نلبت زا ثلبتشخ ك نإلب   به   ب ض     بت اكولدلى -1

.   ب وع بلا
 زلبتت  عإ ك نولإوع ل بت م ول،  ص ل  ز ن وع إولاءإلب  بتشخ ك نبت زا ثلبت مول  بلاه   ب -2

.بألبء    و ن ا و ف ل    تئ ت  بت   ول، ه ت ل لل دلى    آلل   ص لفل
 بلابتشخ ك نب  صلبب -3 بت آل   ن  كن ت عو  نلببت زا ثل    نل    وآمم زشخكت  ص لان

.بت آل   ن وا    ألبء ل للبت   ولفوئ 
 بت فئ ب، ه ب ب  لاك دلى بت م ولف د لو  ئ بتلبصلول، بتا ع    نل  فئ ب  زن بتشخ ك ن -4

.. ع سشخ بنبألبءبتكل   معئ  ثب     بت   نل   وآ ب فئ بب صلات      تك
 ه ح زو  بتم نول بت ل   الوت صلات    بتعلول ، بت ن ع ن ز الوببتشخ ك ن به   ب مو ل بتآ تدلى -5

بت اكول  ع بت  علل  بت      ،بتمز ت    غز ن  لزول  هلز نإتى بأ  بت يوسلي  يص ،  ن ج
بت ن ج ف  بتف دلل بتمز    شخ  كل دلى  بضح  اثو     ف  تك ت   بت ا  ا ن،   الوب  ص وب
.بت   بم  تزه تلألبء بأص ى بأزآ ل ف دلول دلى

 بلإزلبعبت ه    د لول دلى   شخعوآئب بت  ومو  تل ب ئببأف بل ز افومض    تو ببتشخ ك ن -2

  تكتمو ل إزلبد ن    وال  نه ز    بلاه   ب د ي بتئب بت آزو  ف  بتف صل  نائب صلات   
. كف ء د لو  ئ بتلبصلول

.،ز زبأث ه بأكز ف بألبءبتكل    نلبت  لوب آمومإده ءأ ت ولت-7


 مقترحات خاصة بأبحاث مستقبلية 4-2-5
 .إع بءل ب  ن شخ زئلدلى نل  نأد  تك و ولف ته د نغو صن دول.1

ل ب لكوفول     لبت لو و تلأنشخهلبلا   ب وعول  زن ء، صو غل،  نفو ،  ت زل أث ه .2
.   نل ل للبت   ولف بت نل  نبتك و ولف 

إد ل إع بءه هبتل ب لزآلف     بتم  ،ت آ فل لى ا  أزآ ل   نل ل للبت   ولف .3
.بتشخ ك نبتصن دولبتك و ول

.كف ء بتآ لو نبتلبصلولل ب لأث    نلبت م ولف .4
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 قائمة المراجع
 :المراجع العربية -مولاً 
إز  ا هلات 2113) بهوب، بت   بم (. بألبء زه تل ز   آ  ت بت البنبلات ص لول ألبء  ا وب

تلا ص لان مو بت آ لول ف شخ كل  هزواول ل ب ل كلول ،للعلوم الاقتصادية مجلة بغداد.
 381-343.،بتآ بق(35)35 لول،زغلبلتلآل ببلات ص
،مقدمة في إدارة الأعمال اللوجستية الإمداد والتوزيع الماد  (.2112)إل وس،ث زندزلبت ا  

.بتلب بتع  آول:،بلإ كنل ول، ص (1ه)
 بتئ لي دزل بوث   فوا  ، زغلبل(1ه)إدارة الإنتاج والعمليات،  .)2111(يت ، بتك ب: لب 

. بت ث تق
2112)ي،  ك له   بتز بم مثر إدارة سلسلة التوريد على مداء الشركة دراسة ميدانية في (.

غو . الشركات الصناعية المدرجة في سوق الكويت للأوراق المالية   ع  و     تل
. نشخ   ،كلولبلات ص ل،ع  آلبتشخ قبأ  ه،د   ،بأ ل 

  لو   ا و  2114)بتزشخ   ي، ب(. بت  تولإه  د ل تع ع  غو  بت  تول ت ا ووسبت ا  زول
بت شخغولول) بت آل    ول(  دص  بت ن ف ل لت ف  مجلة جامعة دمشق للعلوم . تلألبء

 .425-385(.1)20الاقتصادية والقانونية، 
لب  بتت:،د   ،بأ ل (1ه)،التسويق والمسؤولية الاجتماعية.(2111)بتزك ي،ث   و   

.تلنشخ  بت  موع
بت وم (.2112)بتف  ح ا  لدزلأا لأا ل  مق،تعز ي،ب بلإ   ب وعولتل كلفلتلدب بلإلب  

 ص ،،المجلة المصرية للدراسات التجارية.ل ب ل هزواول ل للبت   ولبت ن ف ولصلات
32(3.)

 ت زللو ب بتدليل بطاقات الأداء المتوازن،.(2112)عل ع،توست  ب فص ي،افصل ا ل
.بت  تول

:،د   ،بأ ل (1ه)،إدارة سلسلة التوريد(.2118)ع بل،شخ ت ن ع  بتشخ  ه، ا ل  تب
.لب إث بءتلنشخ  بت  موع

 أا ل ك لب 2113)ع بل، بلإ   ب وع دلى فقزه تل(. ف بألبء بت   ول  ل لل    نل أث 
.133-111،(27)32بتآ بق،،زغلبل،مجلة الإدارة والاقتصاد. بألبءبت   بم 

ع ل ، أا ل  أث هنل ب هزوق(.2008) اف ل بت   بم  بألبء بت س   ف تو س بلات مبب
د    ولبنول،ل ب ل-بأ لنولبأت نو بف شخ ك نتلآ  لو   للعلوم الأردنية المجلة.

 222-273،(2)11،التطبيقية، سلسلة العلوم الإنسانية

http://www.iasj.net/iasj?func=issues&jId=7&uiLanguage=ar
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بتالوث ،بصف  تصميم وتقييم مداء النموذجي سلسلة التوريد الكفؤة  (.2117)ل   ضى آول
والمستجيبة باستخدام المحاكاة، دراسة حالة لعينة من منتجات الشركة العامة لصناعة 

.أه  اللك   بهغو  نشخ   ،كلولبلإلب   بلات ص ل،زغلبل،بتآ بق.الزيوت النباتية
"إه   ا  ح"نموذج إستراتيجي متعدد الأبعاد لتقييم الأداء ،(2111)ا و ،مونبدمومبا ل

(www.cda.ksuedu.server261.com/.../edoc_1294564473.pdf)
 زئعن  بتع بمنل،  لو    2111)بتا  ي، بتصن دول(. بت نل  ن ف  بت م ول  ل لل    نل

.42-7،(1)18:،بتك ونالمجلة العربية للعلوم الإدارية.بأ لنول
 بتئ ليد ول مثر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في تحسين كفاءة  (.2115)بتص تلي،دزل

   تل  ع  و غو  نشخ   ،ع  آليت.الأداء التشغيلي لشركات صناعة الأغذية الكويتية
.بتزون،بت ف ق،بأ ل 
بتآموم 2112)بت ف د ،  ل حدزل لول إلب   لا تبت   ول لصت ا(. مجلة العلوم المالية .

.ع  آلدو شخ س–كلولبت ع   ،والإدارية
نل   بتع،في القطاع الحكومي المتوازن الأداء تقييم مدخل تطبيق(. 2114) ا لد لتمبول،

. ص بتا ه  ،بلإلب ول،تل ن ولبتآ زولتل نل ل
لب بت  بقتلنشخ :،د   ،بأ ل (1ه)،الإدارة المالية المتقدمة (.2111)بتمزولي، ا لا م 

. بت  موع
لقياس كفاءة  BSCإمكانية استخدام بطاقة الأداء المتوازن  (.2118)بتم و ، بنو  ا لنموه

أه  اللك   بهغو  نشخ   ،كلولالمصارف الحكومية في سورية، حالة عملية مقارنة، 
 .بلات ص ل،ع  آلل شخق،   ول

إه   ا  حتل  بت ا  زلبلإلب ولف  هزوق نئجبت آ   ف (.2111)بت ول،د  ل ولتهب
  ص ،مجلة مركز صالح عبداع كامل للاقتصاد الإسلامي، .بت   ول ل للإلب  

14(41.)
 اثو    نل لا تبلإ لبلدلى  دلب  ع ز ئ تل غو بنبتزوتول(.2114)شخ هو ، ا ل آل

المجلة المصرية .ل ب ل هزواولدلىشخ ك نصن دلبت و ب وكزع ئ  ول ص بتآ زول
.22-1،(32)38،للدراسات التجارية

بت س ف دزل  ا ل ا  ب 2004)بتشخوشخون ،  زن (.  نع ح تاو س اللبنب  صلبب نا إه  
مجلة البحوث التجارية.نل بتو سبألبءبت   بم  كلولبت ع   ،ع  آلبتمت موق، ،(1)،

147-97.
اة لتقييم مداء شركة مدى إمكانية تطبيق بطاقة الأداء المتوازن كأد(.2114)دزول، تول لو   

.غم بلإ لا ول،بتع  آل نشخ   ،غو   ع  و    تل. توزيع كهرباء محافظات غزة

http://search.mandumah.com.ezlibrary.ju.edu.jo/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%AF%D8%8C+%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%AF+%D8%B3%D9%8A%D8%AF+%D9%82%D8%B7%D8%A8
http://search.mandumah.com.ezlibrary.ju.edu.jo/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%AF%D8%8C+%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%AF+%D8%B3%D9%8A%D8%AF+%D9%82%D8%B7%D8%A8
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 المتوازن الأداء بطاقة باستخدام الإستراتيجي الأداء تقويم (.2112)بتآزولي،نلىب آلإ   دوت
علسبت آئلزاث البإتى .الحيوانية الثروة لخدمات العامة الشركة في تطبيقية دراسة

.بتآ ت تلل ب  نبت ا  زول بت  تول،ع  آلزغلبل،زغلبل
 نئعول هزوقزه تلتو سبألبءبت   بم ف بت س   ن(.2112)بتآ  ي،ه ن دزلبت ا  

.1،بت و ا،بت آ لول،المؤتمر الدولي للتنمية الإدارية.بت آ لول
بلله توث آل  ا و ،  ا ل  غل (2113)ف ضت، زه تلز   صلبببت آل   ننلبألبء اووب.

(.113)35 علل ن ولبت بفلو ،بتآ بق، .بت   بم بألبء
 ك  ت  شخ  ق    تل. استخدام تقنيات إدارة الكلفة في ترشيد قرارات التسعير (.2114)ف ج،

.بتآ بق  ع  و غو  نشخ   ف بت ا  زل،كلولبلإلب   بلات ص ل،ع  آلزغلبل،زغلبل،
  ض ب  ا   2112)ك ل ، إدارة تكاليف سلسلة التوريد لدعم القدرات التنافسية مدخل (.

دراسة تطبيقية في الجمهورية العربية السورية–إستراتيجي مقترح أه  اللك   بهغو .
121ع. نشخ   ،كلولبت ع   ،ع  آلدو شخ س، ص 

 د    بتآ   ي، غ    2111)بتلا  ، طبيق مؤشرات سلسلة التجهيز المتكاملة إمكانية ت(.
 PDF Created with deskPDF" دراسة تحليلية في موقع بغداد لإنتاج الأحذية 

PDF Writer - Trial: http://www.docudesk.com
 دزلبت اوب 2112) ا ل،  لصت(. بت س   ، بألبء ت ا و ع ل  ك لصت بألبء تو س  اووب

بت نل لبتآ زولتل ن ول-معمال ملتقيات وندوات . ا    بت  ومبنتو سبألبءبت   بم ،بت
.228-211 ص ،-بلإلب ول
إصلب بنبت نل ل:،بتا ه  قياس الأداء المؤسسي للأجهزة الحكومية(.1999) صو   يص   

 .بتآ زولتل ن ولبلإلب ول
  ا تل  ع ا و .الأداء المنظمديمثر استثمار رمس المال الفكر  علدى (.2112)نآ ل،نغبا و 

.غو  نشخ   ف إلب  بأد  ت،كلولبلإلب   بلات ص ل،زغلبل،بتآ بق
 ي  ت ه ن   لو   ، أا ل ل ب لبت   بم بألبءزه تلنل بإت  لإ ك نول (.2111)بتنآو  ،

تصن دلبتشخ كلف ب  هلادول ."نون ى ا فللف بتهزول بت   لم  نبأل ولبتآ  ل
،والاقتصادية الإدارية للعلوم تكريت مجلة. بلات ص لبلإلب  كلول- ك ونع  آل

2(1)،155-133
، (إدار  مدخل) التكاليف محاسبة(.2113)  وك ننلب   ع  ج،ف     شخ  تم،ه  نع  
.تلنشخ بت  و لب :بت آ لولبت و ا،اع ج،با ل،  ع ل(2ه)
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 قائمة الملاحق
 (0)ملحق رقم 

 (الاستبانة)مداة الدراسة 
 
 

 
 

 الأعمالكلية إدارة المال و 
 قسم إدارة الأعمال

 
 المحترمة /المحترم ..………………………………………المديرة  /حضرة المدير

 ...تحية طيبة وبعد 
بت  ع  و     تل إدلبل إه    ف  زانن  ز تآلب بت فضت، عو عى ت نف  بتزون يت   آل

 .مرونة سلسلة التوريد على مداء الشركات الصناعية الكويتية مثرزإدلبلب  ز نل ئلفإتىتو س
 لاشخكف   و  هب    ض دول زلتل بتزو ن ن بت آل   نبت هل زل دلى الوب  ب  ا صكب

ألق  الوب  صو نبت  صتإتىن  تجأفضت، ز ت  ت    دل بتز اثف بت  صتإتىن  تج
ت بن ع بت ك بز ت اشخو دلىفا بنبلا  ز نلبت  فال، ز  و ن  ب ب  صلب ئ . بنف تل أكز 

.  هزوائ ف شخ ك كب
ن ع بتآلبزا بتزو ن ن بت آل   نبت     ف  نئ تئ هبتل ب ل    صلبفاهأغ بابتزاث

    و ب    ل، ز  ول    آ  ت  غز ببتآل  ، إ ب  نئ  بلان ئ ء ا تل ف  بتل ب ل زن  تج م ولكب
. ز لإهلاعدلوئ 

 اكرين لكم حسن تعاونكم،،،،ش


 عبد اع معجمي المطير  : الباحث  الدكتور وليد مجلي العواودة       : المشرف
( 1192299718208)تلفون 

 جامعة آل البيت
 المفرق -الأردن
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 : والوظيفية افيةلخصائص الديموغر ا: لجزء الأولا
  الاجتماعيلنوع ا – 0

نثىأ)(ك  )(

  السنواتبة يلعمر الفئة ا -5

نه 41أتت  -31)(نه 31  أتت-21)(
فاكث نه 51)(نه 51تت  أ-41()


 ييملتعال لمستوىا – 3

زك ت  و س)(لزل بكلول ع  ع)(
لك   به)(  ع  و )(

.......... ك ه  عىوأص ى)(

  لمسمى الوظيفيا -4

توست ب )(بت  ل لو )(
ص ىو عى ك ه أ)(شخ ففن  )(

................................

  ستوى الإدار ملا – 2

إلب  لنو )(  هىإلب  )(دلو إلب  )(

دد سنوات الخدمة ع – 2

 ن بن11أتت  -5)(ن بن 5أتت  )(
.فاكث نه 15)(نه 15أتت  –11)(


 والعمليات لإنتاجادد الدورات التي حضرتها والتي تتعلق بأنظمة ع -7

   و ل)(ل    بال )(
 زعل  بنأ)(لاثل  بنث)(
 زعل  بنأأكث   )(
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 مسئلة الدراسة: لجزء الثانيا
  رونة سلسلة التوريدم: لمتغيرات المستقلةا: ولاً م

جداً  متدنية
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  الشركات داءم: ابعتلمتغير الا: انياً ث
  

متدني 
جداً 
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2      .
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4
           

.
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 -:ية ملاحظات ترغبون بإضافتها م

...............................................................................................
...............................................................................................
...............................................................................................

...............................................................................................
............................................................................................... 

 كراً لحسن تعاونكمش
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(5) مقر  ملحقال  

دراسةلاستبانة ا كميحالأساتذة م ماءمس  

 جامعةال محكمال تسلسلال
 آلبتزلا ءبت هزواولع   ب بتن    لك   تب    بأ1
زونتبتي آلع زه ونلتب بهوبزإلك   تب    بأ2
زونتبتي آلع و لبتص  ليملك   بت3
زونتبتي آلع آوبنصو نلك   بت4
زونتبتي آلع عنبتع بمنلئزلك   بت5
ئ شخ ولتب آلبتع تتبت  ا   نلك   بت2
ئ شخ ولتب آلبتع تلك   ف ومبتشخ ف نب7
ئ شخ ولتب آلبتع    لبتالآ  يألك   بت8
ئ شخ ولتب آلبتع صف بت  بزل  لك   بت2
ئ شخ ولتب آلبتع تغف  بتم به  بلك   دزلبت11
ئ شخ ولتب آلبتع لك     دلبتن   بت11
بت هزواول آلبتزلا ءع   لك    ا لأز   بت12
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 (3) مقر  ملحقال
  مسماء الشركات المبحوثة
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